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Мазмұны
                Кіріспе………………………………….……..........................................................................5
1-тарау. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР	6
1-бап. Ұғымдар, терминдер және шартты (қысқартылған) белгілер	6
2-бап. Банк операциялары және оларды жүзеге асыру талаптары туралы жалпы ережелер	10
2-1-бап. Осы Жалпы талаптарда қамтылған мәліметтер (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	11
2-тарау. КЛИЕНТТЕРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ ТӘРТІБІ	11
3-бап. Клиенттің құқықтары мен міндеттері	11
4-бап. Банктің құқықтары мен міндеттері	11
5-бап. Клиент пен Банктің жауапкершілігі	12
6-бап. Банктік қызметтер туралы ақпаратты ашу тәртібі	12
7-бап. Клиенттерге қызмет көрсету тәртібі туралы жалпы ережелер (7-бап Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	13
7-1-бап. Мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтарына банктік қызметтер көрсету ерекшеліктері, сондай-ақ аталған адамдарға сенім білдірілген адамның қатысуымен қызмет көрсету ерекшеліктері (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	14
8-бап. Банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерімен жұмыс істеу туралы жалпы ережелер	15
9-бап. Банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерін қарау тәртібі	16
3-тарау. БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ ТӘРТІБІ	17
§ 1. Салымдарды қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу, шоттар бойынша операцияларды шектеудің негіздері мен тәртібі	17
10-бап. Салымдар және (немесе) банктік шоттар туралы ақпарат беру	17
(Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама), 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) және 31.05.2024 ж. (№ 7 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)	17
11-бап. Жинақ шотын ашу туралы өтініш бойынша шешім қабылдаудың шекті мерзімі	17
12-бап. Салымдарды қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	18
12-1-бап. Алушылардың біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шоттарды/нысаналы жинақтарды алушыларға нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шоттарды ашу және жүргізу (Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес толықтырылды, Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).	18
12-2-бап. Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу.	18
12-3-бап. Бастапқы білім беру капиталын есептеу және қайтару	19
12-4-бап. Шоттар бойынша операцияларды шектеудің негіздері мен тәртібі	19
13-бап. Қабылданатын салымдардың шекті сомалары және жинақтаудың шекті мерзімдері (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	20
14-бап. Шарттық соманың шекті мөлшерлері (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	20
15-бап. Мемлекеттің сыйлықақысы	20
16-бап. Салымдар/салымдар (жинақтар), білім беру жинақтау салымдары бойынша сыйақы төлеу талаптары (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)	21
§ 2. Банктік қарыздар беру	21
17-бап. Банктік қарыздар туралы ақпарат беру	21
18-бап. Банктік қарыз беру туралы өтініш бойынша шешім қабылдаудың шекті мерзімі (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	22
19-бап. Жеке тұлғаларға банктік қарыздар берудің негізгі талаптары. (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)	22
19-1-бап. Алынып тасталды. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес алынып тасталды)	23
20-бап. Банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері	23
21-бап. Банктік қарыздар бойынша сыйақы төлеу талаптары	23
22-бап. Банк қабылдайтын қамтамасыз етуге қойылатын талаптар	23
23-бап. Банктік қарыз шарты бойынша қызмет көрсету	24
24-бап. Төлемге қабілетсіз клиенттермен жұмыс істеу тәртібі	24
24-1-бап. Төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттық рәсімдерін қолдану	26
§ 3. Өзге де операцияларды жүзеге асыру	27
25-бап. Өзге де операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптары	27
26-бап. Банктік қызмет көрсету туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімі	28
4-тарау. МӨЛШЕРЛЕМЕЛЕР МЕН ТАРИФТЕР	28
27-бап. Мөлшерлемелер мен тарифтер туралы жалпы ережелер	28
28-бап. Банк Басқармасының мөлшерлемелер мен тарифтерге, арнайы талаптарға қатысты өкілеттіктері	29
4-1-тарау. Жауапты кредиттеуді жүзеге асыру тәртібі (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	29
28-1-бап. Жауапты кредиттеуді жүзеге асыру тәртібі	29
4-2-тарау. Банктік қызметтер көрсету кезіндегі адал мінез-құлық қағидаттары (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	30
28-2-бап. Банктік қызметтер көрсету кезіндегі адал мінез-құлық қағидаттары	30
4-3-тарау. Банктік қызметтер көрсету кезінде жосықсыз практикаларға жол бермеу (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	30
28-3-бап. Банктік қызметтер көрсету кезінде жосықсыз практикаларға жол бермеу	30
4-4-тарау. Клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)	31
28-4-бап. Клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру	31
5-тарау. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР	32
29-бап. Тыйымдар, шектеулер және ерекше талаптар	32
30-бап. Өзге де ережелер	32
1-қосымша Жеке тұлғалар үшін қабылданатын салымдардың шекті сомалары, жинақтау мерзімдері және салымдар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері	33
1-1-қосымша Заңды тұлғалар үшін қабылданатын салымдардың (жинақтардың) шекті сомалары, жинақтау мерзімдері және салымдар (жинақтар) бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері	34
2-қосымша Банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері, банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері	35
2-1-қосымша Алынып тасталды	37
3-қосымша Жеке тұлғаларға көрсетілетін банктік қызметтер бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері	38
4-қосымша Заңды тұлғаларға көрсетілетін банктік қызметтер бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері	43
5-қосымша Заңды тұлғалардың, дара кәсіпкерлердің, жекеше нотариустардың, жеке сот орындаушылары мен адвокаттардың ағымдағы шоттарына орналастырылған қаражат бойынша шекті сыйақы мөлшерлемелері	45

 (Мазмұны Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама), 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама), 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Жалпы талаптардың бүкіл мәтінінде «тенге» сөзі «теңге» сөзімен ауыстырылды.












Осы Жалпы талаптар Қазақстан Республикасының «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы», «Қазақстан Республикасындағы тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы» заңдарына, Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі Басқармасының 2026 жылғы 15 мамырдағы № 91 қаулысымен бекітілген Банк қызметін жүзеге асыру шарттарына қойылатын талаптарға, Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілеріне, «Отбасы банк» тұрғын үй құрылыс жинақ банкі акционерлік қоғамының (бұдан әрі – Банк) жарғысына және ішкі құжаттарына сәйкес әзірленді (Директорлар кеңесінің 04.03.2021 ж. (№ 2 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды).
	Осы Жалпы талаптар Қазақстан Республикасының «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңының 52-бабында көзделген банк қызметін жүзеге асырудың жалпы шарттары туралы қағидалар болып табылады.
       Банк банктік қызметтерді тұтынушылармен өзара іс-қимыл кезінде қаржы нарығында оларға адал, ашық және әділ қарауды қамтамасыз етуге бағытталған қағидаттар мен іс-қимылдар жиынтығын көздейтін жауапты іскерлік практикаларды, оның ішінде мына мәселелерге қатысты сақтайды:
   1) қаржы өнімдерін басқару; 
    2) банктік қызметтер туралы ақпаратты ашу; 
    3) банктік қызметтерді тұтынушылармен өзара іс-қимылдың барлық кезеңдерінде жосықсыз практикаларға жол бермеу; 
    4) банктік қызметтерді тұтынушылармен өзара іс-қимыл кезінде Банктің коммерциялық өкілдігін жүзеге асыратын тұлғалардың қызметі үшін жауапкершілік алу; 
   5) банктік қызметтерді тұтынушылардың өтініштерін қарау; 
   6) тиісті іс-шараларды әзірлеу және іске асыру арқылы клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру.
      Осы Жалпы талаптар мыналарды белгілейді:
      1) осы Жалпы талаптарда қамтылған мәліметтер тізбесін;
      2) банктік қызметтер көрсету және клиенттерге консультация беру кезінде ақпаратты ашу тәртібін; 
        3) банктік қарыз шартын, банктік салым шартын және банктік шот шартын жасасу тәртібін, оның ішінде банктік қарыз шартының мазмұнына, ресімделуіне және міндетті талаптарына қойылатын талаптарды;
     4) жауапты кредиттеуді жүзеге асыру тәртібін; 
     5) банктік қызметтер көрсету кезіндегі адал мінез-құлық қағидаттарын; 
     6) жосықсыз практикалардың түрлері мен белгілерін, сондай-ақ банктік қызметтер көрсету кезінде оларды анықтау тәртібін;
     7) төлемге қабілетсіз клиенттермен жұмыс істеу кезінде берешекті өндіріп алудың жауапты іскерлік практикаларын;
    8) банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын банктік қызметтерді тұтынушылардың өтініштерін қарау тәртібін;
     9) клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыруға бағытталған іс-шараларды әзірлеуге және іске асыруға қойылатын талаптарды;
    10) банктік қарыз беру және оған қызмет көрсету кезінде алынатын комиссиялар мен өзге де төлемдердің тізбесін;
   11) клиенттермен жұмыс істеу тәртібін, оның ішінде мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтарына қызмет көрсету тәртібін, сондай-ақ көрсетілген адамдарға сенім білдірілген адамның қатысуымен қызмет көрсету ерекшеліктерін. (Кіріспе Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешімінің (№ 18 хаттама) редакциясында жазылды).

[bookmark: _Toc244621756]1-тарау. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
[bookmark: _Toc244621757][bookmark: _Toc483988472]1-бап. Ұғымдар, терминдер және шартты (қысқартылған) белгілер
Осы Жалпы талаптарда мынадай ұғымдар, терминдер және шартты (қысқартылған) белгілер пайдаланылады:
1)	банктік қызмет – Банкке берілген лицензияларға сәйкес банктік және өзге де операцияларды, сондай-ақ бағалы қағаздар нарығындағы кәсіби қызметті жүзеге асыру шеңберінде Банк көрсететін немесе көрсетуге тиіс қызмет;
[bookmark: sub1011416603]1-2) қаржы өнімі – Банктер туралы заңның 22-бабында белгіленген банктік және өзге де операцияларды жүзеге асыру шеңберінде банк банктік қызметтерді тұтынушыларға ұсынатын банктік қызмет; (1-2-тармақ Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешімімен (№ 18 хаттама) енгізілді)
2)	банктік қарыз – тұрғын үй қарызы, аралық тұрғын үй қарызы немесе алдын ала тұрғын үй қарызы;
3)	банк омбудсманы – қарыз алушы мен Банктің құқықтары мен заңмен қорғалатын мүдделерін қанағаттандыру жөнінде келісімге қол жеткізу мақсатында қарыз алушы – жеке тұлғаның өтініші бойынша ипотекалық қарыз шартынан туындайтын Банк пен қарыз алушы арасындағы келіспеушіліктерді реттейтін, өз қызметінде тәуелсіз жеке тұлға;
4)	салым – тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасына салынатын салым (депозит), яғни тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарттың талаптарына сәйкес Банкте ашылған салымшының шотына салымшы немесе үшінші тұлға салатын ақша;
4-1) салым (жинақтар) – банктік салым шартының талаптарына сәйкес Банкте ашылған шотқа салымшы – заңды тұлға салатын ақша; (4-1-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдерімен енгізілді)
 4-2) білім беру жинақтау салымы (депозиті) – салымшының Банктегі шотындағы МБЖЖ салымшысының немесе жарна енгізушілердің жарналарын, бастапқы білім беру капиталын, қатысушы банктің капиталдандырылған сыйақыларын және мемлекеттің сыйлықақысын қамтитын ақша; (4-2-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
4-3) бастапқы білім беру капиталы – білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша МБЖЖ салымшысының білім беру жинақтау салымына есепке жатқызылатын, бюджет қаражаты есебінен төленетін біржолғы төлем; (4-3-тармақ Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешімімен (№ 4 хаттама) енгізілді)
5)	салымшы – Банкпен тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт жасасқан жеке тұлға;
5-1) алынып тасталды. (5-1-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды)
5-2) салымшы – заңды тұлға – Банкпен банктік салым шартын жасасқан және Банктің ішкі құжаттарында айқындалған өлшемшарттарға сәйкес келетін заңды тұлға; (5-2-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді)
5-3) МБЖЖ салымшысы – Банкпен білім беру жинақтау салымы туралы шарт жасасқан жеке тұлға, Қазақстан Республикасының азаматы (5-3-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
5-4) нысаналы жинақ төлемдері – Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен нысаналы жинақтау шотынан нысаналы жинақтарды алушыға, сондай-ақ мұрагерлерге төленетін нысаналы жинақтардың сомасы (5-4-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
6)	кепілдік беруші – кепілдік шартының талаптарымен қарыз алушының міндеттемесін орындауы үшін қарыз алушымен бірге толық немесе ішінара ортақтасып жауап беретін жеке немесе заңды тұлға;
7)	ЖТСМ – жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі, яғни Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес есептелетін, анық, жылдық, тиімді, салыстырмалы есептеудегі салым немесе банктік қарыз бойынша сыйақы мөлшерлемесі (салымның немесе банктік қарыздың нақты құны);
7-1) Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі (бұдан әрі – МБЖЖ) – МБЖЖ туралы заңда көзделген білім беру қызметтеріне ақы төлеуге арналған ақшалай жинақтар жүйесі (7-1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
8)	шарттық сома – тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасынан және тұрғын үй қарызынан тұратын, салымшыға тұрғын үй жағдайларын жақсарту жөніндегі іс-шараларды жүргізу үшін қажетті ақша сомасы;
9)	тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт – салымшы мен Банк арасында және/немесе салымшы, Банк және үшінші тұлғалар арасында, оның ішінде Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Банктің уәкілетті агенті (уәкілетті агенттері) арқылы жасалатын шарт; (Директорлар кеңесінің 10.06.2026 ж. шешіміне (№ 11 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
9-1) Алынып тасталды. (9-1-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды)
9-2) банктік салым шарты – заңды тұлға мен Банк арасында, оның ішінде Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Банктің консультанты (консультанттары) арқылы жасалатын шарт; (9-2-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді)
9-3) біржолғы зейнетақы төлемі – тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) емделуге ақы төлеу мақсатында алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан алатын, міндетті зейнетақы жарналары және (немесе) міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары есебінен қалыптастырылған зейнетақы жинақтарының сомасы; (9-3-тармақ Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешімімен (№ 14 хаттама) толықтырылды)

9-4) білім беру жинақтау салымы туралы шарт – МБЖЖ салымшысы Банкпен жасасқан, білім беру қызметтеріне ақы төлеу үшін қаражат жинақтауға арналған банктік салым шарты (9-4-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);

10) тұрғын үй қарызы – Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңның 3-бабының 8-тармағында көзделген мақсаттарда банктік қарыз шартының және тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарттардың талаптарына сәйкес салымшыға берілетін нысаналы қарыз; (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
11)	тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы – тұрғын үй жағдайларын жақсарту жөніндегі іс-шараларды жүргізу үшін тұрғын үй қарызын алу мақсатында салымшының Банкте жинақтаған, салым бойынша есептелген сыйақы мен мемлекеттің сыйлықақысы қосылған ақшасы;
12)	қарыз алушы – Банкпен банктік қарыз шартын жасасқан, қарыз алған және Банкке алынған ақшаны қайтару және алынған қарыз бойынша сыйақыны және өзге де төлемдерді қоса алғанда, қарызды толық өтеу жөніндегі міндеттемелерді өзіне қабылдаған салымшы; (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
13)	Банктер туралы заң – «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
14)	Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заң – «Қазақстан Республикасындағы тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
14-1) МБЖЖ туралы заң – «Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы (14-1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
15)	кепіл беруші – банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету үшін Банктің Кепіл саясатына сәйкес ақшаны, жылжымайтын мүлікті, мүліктік құқықтарды және/немесе өзге де мүлікті кепілге беретін жеке немесе заңды тұлға;
16)	клиент/банктік қызметтерді тұтынушы – банктің қызметтерін алуға ниетті немесе оның қызметтерін пайдаланатын жеке немесе заңды тұлға; (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
17)	Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлға – Банкке қатысты Банктер туралы заңның 49-бабының қолданылу аясына жататын тұлға; (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
17-1) Банктің үлестес тұлғасы – Банктер туралы заңның 5-бабына сәйкес Банктің үлестес тұлғасы болып табылатын тұлға; (17-1-тармақ Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешімімен (№ 18 хаттама) енгізілді)
18)	жинақталған ақшаның ең төмен қажетті мөлшері – тұрғын үй қарызын алу үшін тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шартта айқындалған ақша;
19)	АЕК – тиісті жылға арналған республикалық бюджет туралы заңда белгіленген, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жәрдемақылар мен өзге де әлеуметтік төлемдерді есептеуге, сондай-ақ айыппұл санкцияларын, салықтар мен басқа да төлемдерді қолдануға арналған айлық есептік көрсеткіш;
20)	Ұлттық Банк – Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі;
20-1) алынып тасталды; (20-1-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды)
21)	бағалау көрсеткіші – шарттық сомаларды төлеу кезектілігін қалыптастыру үшін Банк әрбір шарт бойынша айқындайтын есептік шама; (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
21-1) алушы – өзінің біржолғы зейнетақы төлемдерін және (немесе) жұбайының (зайыбының) немесе жақын туыстарының біржолғы зейнетақы төлемдерін тұрғын үй жағдайларын жақсартуға және (немесе) емделуге ақы төлеуге пайдаланатын жеке тұлға; (21-1-тармақ Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешімімен (№ 14 хаттама) толықтырылды);

21-2) нысаналы жинақтарды алушы – он сегіз жасқа толған, Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан нысаналы жинақтарды алуға құқығы бар Қазақстан Республикасының азаматы (21-2-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);

22)	алдын ала тұрғын үй қарызы – тұрғын үй жағдайларын жақсарту мақсатында шарттық сома шегінде, шарттық соманы алғанға дейін негізгі борышты өтеу талабынсыз Банк салымшыға беретін, қалдығы Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңға, Банктің ішкі кредиттік саясатына және банктік қарыз шартының талаптарына сәйкес шарттық сома есебінен өтелетін нысаналы қарыз;
23)	мемлекеттің сыйлықақысы – республикалық бюджеттен жыл сайын бөлінетін және жыл қорытындысы бойынша салымның жинақталған сомасына және Банктің сыйақысына есептелетін ақша. 
Мемлекеттің сыйлықақысы тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шартқа сәйкес тек салымшы – жеке тұлғаларға төленеді; (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
23-1) білім беру жинақтау салымы бойынша мемлекеттің сыйлықақысы – МБЖЖ шеңберінде көзделген және жыл сайын белгіленген мерзімде білім беру жинақтау салымының нақты жинақталған қалдығына бюджет қаражаты есебінен төленетін ақша. 
Мемлекеттің сыйлықақысы білім беру жинақтау салымы туралы шартқа сәйкес тек МБЖЖ салымшылары – жеке тұлғаларға төленеді. (23-1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
24) аралық тұрғын үй қарызы – жинақталған ақшаның ең төмен қажетті мөлшерін жинақтау талабымен тұрғын үй жағдайларын жақсарту мақсатында Банк салымшыға беретін нысаналы қарыз. Оның қалдығы Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңға, Банктің ішкі кредиттік саясатына және банктік қарыз шартының талаптарына сәйкес тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт бойынша шарттық сома есебінен өтеледі;
24-1) алынып тасталды; (24-1-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды)
25)	қарыз алушымен байланысты тұлға – қарыз алушының жұбайы (зайыбы) немесе бірлесіп қарыз алушы/кепілдік беруші бірлесіп қарыз алушы немесе кепілдік беруші болып табылатын тұлға; (25) тармақша Директорлар кеңесінің 26.09.2025 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
25-1) біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шот – тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) емделуге ақы төлеу мақсатында Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан біржолғы зейнетақы төлемдерін есепке жатқызу үшін оларды алушы ашатын ағымдағы банктік шот; (25-1-тармақ Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешімімен (№ 14 хаттама) толықтырылды)
26)	салым/салым (жинақтар) бойынша сыйақы мөлшерлемесі – тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт және банктік салым шарты бойынша Банк өзінің ішкі құжаттарына сәйкес жыл қорытындысы бойынша салымның нақты жинақталған қалдығына есептейтін пайыздық мөлшерлеме; (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
26-1) білім беру жинақтау салымы бойынша сыйақы мөлшерлемесі – білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша Банк салымның нақты жинақталған қалдығына осы шартта айқындалған мөлшерде ай сайын капиталдандыра отырып есептейтін пайыздық мөлшерлеме (26-1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді);
27)	жинақталған ақша сомасы – салымшының салымдарынан, оларға Банк есептеген сыйақылардан және мемлекеттің сыйлықақыларынан тұратын, салымшы нақты жинақтаған ақша;
28)	тарифтік бағдарлама – салым бойынша сыйақы мөлшерлемелерін, жинақтау мен кредиттеудің өзге де талаптарын, сондай-ақ Банктің тарифтерінің (комиссиялық алымдарының) мөлшерлерін айқындайтын Банктің ішкі құжаты;
29)	Банктің уәкілетті органы – жарғыға және/немесе Банктің ішкі құжаттарына сәйкес осы Жалпы талаптарда сипатталған іс-қимылдарды жасауға уәкілеттік берілген Банктің алқалы органы (Банк Басқармасы немесе Банктің Директорлар кеңесі мен оның комитеттерін қоспағанда, Банктің өзге де алқалы органы);
30) уәкілетті мемлекеттік орган – қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі мемлекеттік орган. (30-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) енгізілді)
31) МБЖЖ саласындағы оператор (бұдан әрі – оператор) – ғылым және жоғары білім беру саласындағы уәкілетті орган мен білім беру саласындағы уәкілетті органның бірлескен шешімімен айқындалатын, Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесіне қатысушылардың қызметін үйлестіретін және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген шектерде оның жұмыс істеуін қамтамасыз ететін ұйым; (31-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
32) білім беру жинақтау салымы туралы шарттардың бірыңғай тізілімі (бұдан әрі – бірыңғай тізілім) – оператор мемлекеттің сыйлықақысын және бастапқы білім беру капиталын есептейтін білім беру жинақтау салымы туралы шарттарды тіркеудің бірыңғай базасы; (32-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді, Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
33) цифрлық объект – цифрлық технологиялар арқылы құрылған, пайдаланылатын немесе берілетін, бірегей цифрлық сипаттамалары бар және цифрлық орта субъектілеріне Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген көлемде иелену, пайдалану не билік ету құқықтарын жүзеге асыруға мүмкіндік беретін цифрлық ортаның оқшауланған элементі. (33-тармақ Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешімімен (№ 18 хаттама) енгізілді)
[bookmark: _Toc244621758]2-бап. Банк операциялары және оларды жүзеге асыру талаптары туралы жалпы ережелер
1. Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңға және Банкке берілген банктік және өзге де операцияларды жүргізуге арналған лицензияға сәйкес Банктің негізгі қызмет түрлері ұлттық валютада (1)–8) тармақшалар) және шетел валютасында (4), 7) тармақшалар) жүргізілетін мынадай операциялар болып табылады: (1-тармақ Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1)	тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасына салымдарды (депозиттерді) қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу;
2)	тұрғын үй жағдайларын жақсарту жөніндегі іс-шараларды жүргізуге салымшыларға тұрғын үй қарыздарын, аралық тұрғын үй қарыздарын және алдын ала тұрғын үй қарыздарын беру.
  3) Алынып тасталды.
4) біржолғы зейнетақы төлемдерін есепке жатқызуға арналған арнайы шоттарды ашу және жүргізу; 
5) жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу үшін төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу. 
(1-тармақ Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама) және 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама) шешімдерінің редакциясында жазылды).
6) мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесіне қатысу үшін депозиттер қабылдау, жеке тұлғалардың банктік шоттарын ашу және жүргізу;
7) тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) білім алуға ақы төлеу мақсатында бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу;
8) тұрғын үй жағдайларын жақсартуға арналған білім беру жинақтау салымынан жинақ төлемдерін немесе білім беру жинақтау сақтандыруы шарты бойынша сақтандыру төлемдерін есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу. (8-тармақ Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешімімен (№ 4 хаттама) енгізілді)
(6), 7) тармақшалар Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) енгізілді).
[bookmark: _Toc483988473]2. Осы баптың 1-тармағының 1), 2), 4), 5), 6), 7), 8) тармақшаларында көрсетілген Банктің негізгі қызмет түрлері бойынша тек жеке тұлғалар клиенттер болып табылады (2-тармақ Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. (№ 14 хаттама), 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама), 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама) және 31.03.2025 ж. (№ 4 хаттама) шешімдерінің редакциясында жазылды).
2-1. Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген негіздер бойынша Банк өзінің қызметіне теріс әсер етуі мүмкін операцияларды, оның ішінде төлемдер мен ақша аударымдарын, сондай-ақ криптография құралдарын және (немесе) компьютерлік есептеулерді қолдана отырып орталықтандырылмаған ақпараттық жүйеде жасалатын және есепке алынатын, Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес қаржы құралдары немесе қаржы активтері болып табылмайтын әрі ешкімге қатысты талап ету құқығын қамтымайтын шамалармен байланысты операцияларды жүзеге асырмайды. (2-1-тармақ Директорлар кеңесінің 29.03.2019 ж. шешімімен (№ 4 хаттама) енгізілді)
3.	Осы Жалпы талаптар Қазақстан Республикасының банк заңнамасына және Банкке берілген лицензияларға сәйкес Банкке жүзеге асыруға рұқсат етілген банктік және өзге де операцияларды жүзеге асырудың негізгі талаптарын айқындайды.
Банктің операцияларды жүзеге асыруының нақты талаптары Банктің ішкі құжаттарымен және Банк пен клиенттер арасында жасалатын шарттармен айқындалады.
4.	Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген негіз бойынша немесе Банктің уәкілетті органы Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына қайшы келмейтін уәжді шешім қабылдаған жағдайда банктік қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы.
[bookmark: _Toc244621759]2-1-бап. Осы Жалпы талаптарда қамтылған мәліметтер (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)
	Осы Жалпы талаптар мынадай мәліметтерді қамтиды:
	1)	клиент пен Банктің құқықтары мен міндеттері, олардың жауапкершілігі;
	2)	клиенттермен жұмыс істеу тәртібі;
	3)	банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерін қарау тәртібі;
	4)	банктік қызметтер көрсету туралы шешімдер қабылдаудың шекті мерзімдері;
	5)	қабылданатын салымдардың шекті сомалары мен мерзімдері;
	6)	берілетін банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері;
	7)	салымдар мен банктік қарыздар бойынша сыйақы төлеу талаптары;
	8)	Банк қабылдайтын қамтамасыз етуге қойылатын талаптар;
	9)	салымдар мен банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің шекті мөлшерлері;
	10)	банктік операциялар бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері;
	11) банктік шоттарды ашу, жүргізу және жабу тәртібі;
	12) салымдарды қабылдауға және банктік қарыздар беруге байланысты Банктің қаржы өнімдерін ұсыну талаптары;
	13) Банк пен банктік қызметтерді тұтынушы арасындағы келіспеушіліктерді реттеу кезінде банктік қызметтерді тұтынушымен және банк омбудсманымен өзара іс-қимыл жасау тәртібі.
[bookmark: _Toc244621760][bookmark: _Toc483988474]2-тарау. КЛИЕНТТЕРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ ТӘРТІБІ
[bookmark: _Toc483988500][bookmark: _Toc244621761]3-бап. Клиенттің құқықтары мен міндеттері
1.	Клиент:
1)	Банктен осы Жалпы талаптарда айқындалған ақпаратты алуға;
2)	Банктен банктік операцияны жүзеге асыруға байланысты ықтимал тәуекелдер туралы ақпарат беруді талап етуге құқылы.
2.	Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банк пен клиент арасында жасалған шарттарда көзделген өзге де құқықтарды пайдаланады.
3.	Клиент Банкпен жасасқан шарттың талаптарын сақтауға міндетті және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді атқарады.
[bookmark: _Toc244621762]4-бап. Банктің құқықтары мен міндеттері
1.	Банк Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтай отырып:
1)	Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген шектеулерді ескере отырып, сыйақы мөлшерлемелерін, сондай-ақ банктік қызметтер көрсеткені үшін тарифтерді (комиссиялық алымдарды) дербес белгілеуге;
2)	банктік операцияларды жүзеге асырудың ішкі рәсімдерін дербес айқындауға;
3)	банктік операцияларды жүзеге асыру үшін клиенттен талап етілетін құжаттар тізбесін дербес айқындауға;
4)	төлем құжаттарының қолдан жасалғанын растайтын құжаттар болған кезде, сондай-ақ ақшаның қате есепке жатқызылғаны анықталған кезде клиенттердің шоттарынан олардың келісімінсіз ақша алуға;
5)	Қазақстан Республикасының заңдарында және/немесе Банктің ішкі құжаттарында көзделген негіздер бойынша банктік қызметтер көрсетуден бас тартуға;
6) Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген негіздер бойынша Банк қызметіне теріс әсер етуі мүмкін операцияларды, оның ішінде төлемдер мен ақша аударымдарын, сондай-ақ криптография құралдарын және (немесе) компьютерлік есептеулерді қолдана отырып орталықтандырылмаған ақпараттық жүйеде жасалатын және есепке алынатын, Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес қаржы құралдары немесе қаржы активтері болып табылмайтын әрі ешкімге қатысты талап ету құқығын қамтымайтын шамалармен байланысты операцияларды жасайтын клиенттерге қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы. (1-тармақтың 6) тармақшасы Директорлар кеңесінің 29.03.2019 ж. шешімімен (№ 4 хаттама) енгізілді)
2.	Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банк пен клиент арасында жасалған шарттарда көзделген өзге де құқықтарды пайдаланады.
         3. Банк мынадай міндеттемелерді өзіне қабылдайды: (3-тармақ Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешімімен (№ 5 хаттама) толықтырылды)
1) салымшы Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңда, тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шартта және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген шарттық соманы төлеудің барлық талаптарын сақтаған кезде оған жинақталған ақша сомасын (салымдар, оларға Банк есептеген сыйақы және мемлекеттің сыйлықақысы) және тұрғын үй қарызының сомасын қамтитын шарттық соманы төлеу;
2) Алынып тасталды (2-тармақша Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды);
3) салымшы – заңды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасында, банктік салым шартында және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген талаптарды сақтаған кезде оған жинақталған ақшаны және оған Банк есептеген сыйақыны төлеу.
4.	Банк:
1)	Банк жүргізетін операциялар жөніндегі ақпаратты клиенттерге жеткізуге;
2)	Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген жағдайларды қоспағанда, клиенттерінің операциялары мен шоттары бойынша құпияға кепілдік беруге;
3)	клиенттермен жасалған шарттардың талаптарын сақтауға міндетті.
5.	Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді атқарады.
[bookmark: _Toc244621763]5-бап. Клиент пен Банктің жауапкершілігі
1.	Клиент пен Банк Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банк пен клиент арасында жасалған шарттарға сәйкес жауапты болады.
2.	Клиент банктік қызмет алу үшін ұсынылатын ақпарат пен құжаттардың анықтығына да жауапты болады.
3.	Салымшы Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңның барлық талаптарын орындаған және тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт бойынша құқықтар басқа тұлғаға берілмеген немесе басқа тұлғаның пайдасына кепілге қойылмаған болса, Банк тұрғын үй қарызын беруден бас тартқаны үшін де Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес жауапты болады.
Мұндай жағдайда Банк тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шартта белгіленген мерзімде салымшының алғашқы талап етуі бойынша оған жинақталған ақша сомасын даусыз тәртіппен төлеуге де міндетті.
4.	Банк пен клиент арасындағы шарт бойынша міндеттемелер орындалмаған және/немесе тиісінше орындалмаған жағдайда, егер шартта өзгеше белгіленбесе, кінәлі тарап екінші тарапқа келтірілген залалды өтейді.
[bookmark: _Toc483988476][bookmark: _Toc244621764]6-бап. Банктік қызметтер туралы ақпаратты ашу тәртібі
1.	Банк банктік қызметтер туралы ақпаратты ашық ақпарат болып табылатын осы Жалпы талаптарда ашады. Жалпы талаптар Банктің www.hcsbk.kz интернет-ресурсында орналастырылады, сондай-ақ клиент банктік қызмет алу үшін Банкке жүгінген кезде клиенттің алғашқы талап етуі бойынша беріледі.
2.	Банк банктік қызметтер туралы ақпаратты Банктің www.hcsbk.kz интернет-ресурсында және Банк филиалдарының үй-жайларында (көруге және танысуға қолжетімді жерлерде) сыйақы мөлшерлемелерінің (салымдар, банктік қарыздар бойынша) және тарифтердің (комиссиялық алымдардың), оның ішінде төлемдер және (немесе) ақша аударымдары бойынша тарифтердің мөлшерлері туралы өзекті ақпаратты орналастыру арқылы да ашады.
Көрсетілген ақпаратта қолданыстағы мөлшерлемелер мен тарифтердің мөлшерлері бекітілген және өзгертілген Банк шешімдерінің немесе ішкі құжаттарының деректемелері (күндері, нөмірлері, аталған шешімдерді қабылдаған немесе ішкі құжаттарды бекіткен Банктің уәкілетті органдарының атаулары) қамтылуға тиіс.
(2-тармақ Директорлар кеңесінің 26.12.2024 ж. шешіміне (№ 15 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
2-1. Банк өзінің интернет-ресурсында сараланған және аннуитеттік төлемдер әдістерін, сондай-ақ Банктің ішкі құжаттарына сәйкес қарызды өтеудің қосымша әдістерін пайдалана отырып, банктік қарыз бойынша ай сайынғы төлемдерді есептеуге арналған калькуляторды орналастырады.
(2-1-тармақ Директорлар кеңесінің 13.11.2025 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес толықтырылды)
3.	Банк банктік қызметтер туралы ақпаратты жарнама тарату арқылы да ашады. Жарнама Қазақстан Республикасының «Жарнама туралы» Заңының, Банктер туралы заңның және уәкілетті органның нормативтік құқықтық актілерінің талаптарына, оның ішінде төменде көрсетілген талаптарға сәйкес келуге тиіс: 
1)	жарнама анық, ұсынылған сәтте арнайы білімсіз немесе арнайы құралдарды қолданбай танылатын болуы тиіс;
2) радиодағы жарнаманы қоспағанда, жарнамада Банктің лицензиясының нөмірі және осы лицензияны берген органның атауы көрсетіледі; 
	  3) банктік қарыздар мен салымдар (банкаралық қарыздар мен салымдарды қоспағанда) жарнамасында сыйақы мөлшері көрсетілген жағдайда, анық, жылдық, тиімді, салыстырмалы есептеудегі сыйақы мөлшерлемелері (нақты құны) көрсетіледі.
Сыйақы мөлшері мен жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі банктік қарыз бен салымның әрбір түрі бойынша жоғарғы және төменгі шектерді ескере отырып көрсетіледі; 
	4) радио мен теледидарда орналастырылатын жарнаманы қоспағанда, банктік қарыздар жарнамасына қарыз алушы – жеке тұлғаның банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелерін орындамаған кездегі жауапкершілігі туралы хабарлама қоса беріледі.
	Хабарламада Банктің мынадай құқықтары туралы мәліметтер көрсетіледі:
	- тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) есептеу;
	- қарыз алушының банктік шоттарындағы ақшадан өндіріп алу;
	- берешекті сотқа дейін өндіріп алу және реттеу үшін коллекторлық агенттікке беру;
	- сотқа талап қою. Хабарламада Банктің ішкі құжаттарында көзделген өзге де мәліметтер көрсетіледі.
	Банкке жарнамада Банктің құқықтары және банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелер орындалмаған жағдайда қарыз алушы – жеке тұлғаның жауапкершілігі туралы ақпарат орналастырылатын өзінің ресми сайтына сілтеме жасауға жол беріледі. (3-тармақ Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc483988477][bookmark: _Toc244621765]7-бап. Клиенттерге қызмет көрсету тәртібі туралы жалпы ережелер (7-бап Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1. Банктік қызмет көрсету туралы шарт жасасқанға дейін Банк клиентке:
1) мөлшерлемелер мен тарифтер, банктік қызмет көрсету туралы өтініш бойынша шешім қабылдау мерзімдері туралы ақпаратты (өтініш беру қажет болған кезде); 
2)	банктік қызмет көрсету талаптары туралы ақпаратты және банктік қызмет көрсету туралы шарт жасасу үшін қажетті құжаттар тізбесін; 
3)	банктік қызмет көрсету туралы шарт бойынша міндеттемелер орындалмаған жағдайда клиенттің жауапкершілігі мен ықтимал тәуекелдері туралы ақпаратты; 
4)	клиенттің туындаған сұрақтары бойынша консультацияларды;
5)	клиенттің қалауы бойынша банктік қызмет көрсету туралы шарттың жобасын; 
6) қосымша қаржылық қызмет алу талабымен банктік қызмет көрсету туралы және қосымша қаржылық қызмет алуға байланысты клиент жасасатын өзге де шарттар туралы, оның ішінде қосымша шығыстардың болуы туралы ақпаратты ұсынады. 
2.	Клиент банктік қызмет көрсету туралы өтініш берген жағдайда, Банк осы өтінішті осы Жалпы талаптарда белгіленген мерзімде қарайды.
3.	Банктік қызмет көрсету туралы шарт жасасқанға дейін Банк: 
1)	клиентке оның талаптарымен танысу үшін қажетті уақыт береді; 
    2) алатын банктік қызметі бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде клиентке банкке, банк омбудсманына, уәкілетті органға немесе сотқа жүгіну құқығы туралы хабарлайды. Осы мақсатта клиентке банктің, банк омбудсманының және уәкілетті органның орналасқан жері, пошталық және электрондық мекенжайлары, интернет-ресурстары туралы ақпарат беріледі; 
3) клиент берген ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз етеді; 
4. Жеке тұлғамен банктік қарыз шартын жасасқанға дейін Банк жеке тұлғаның банктік қарыз алуға жүгіну тәсіліне қарамастан, оған сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері (жылдық пайызбен немесе тіркелген сомамен), анық жылдық тиімді салыстырмалы есептеудегі сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, сондай-ақ банктік қарыз бойынша артық төлем сомасы туралы хабарлайды. 
[bookmark: _Toc244621766]7-1-бап. Мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтарына банктік қызметтер көрсету ерекшеліктері, сондай-ақ аталған адамдарға сенім білдірілген адамның қатысуымен қызмет көрсету ерекшеліктері (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)
	1. Банк Қазақстан Республикасы заңнамасының, ұлттық стандарттардың және Банктің ішкі құжаттарының талаптарына сәйкес мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарына банктік қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз етеді. 
              2. Банктік қызметтерге тең, қауіпсіз және кемсітусіз қол жеткізуді қамтамасыз ету мақсатында Банк мүгедектігі бар адамдардың және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарының қажеттіліктерін және Банктің ішкі құжаттарының талаптарын ескере отырып, филиалдар мен бөлімшелердің үй-жайларын, іргелес аумақты, кіреберістерді, жүріп-тұру жолдарын, клиенттердің күту және оларға қызмет көрсету аймақтарын, санитариялық тораптарды, операциялық кассаларды, өзіне-өзі қызмет көрсету құрылғыларын, сондай-ақ бағдарлау, көрнекі, дыбыстық және тактильді ақпараттандыру құралдарын бейімдеу шараларын қабылдайды.
    	 3. Банк бөлімшелер, қашықтан және цифрлық қызмет көрсету арналары, оның ішінде интернет-ресурстар, мобильді қосымша, қашықтан консультация беру, бейне арқылы қызмет көрсету, кері байланыс сервистері және өзге де электрондық сервистер арқылы банктік қызметтер мен ақпарат алу мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Банктің интернет-ресурстары мен цифрлық сервистерінде көру, есту қабілеті бұзылған және тіршілік-тынысы өзге де тұрғыдан шектеулі пайдаланушыларға арналған бейімдеу шешімдері, оның ішінде сайттың арнайы нұсқалары, интерфейс масштабын өзгерту, ақпаратты жоғары контраст режимінде көрсету, көмекші технологияларды қолдау және өзге де қолжетімділік функциялары көзделеді.
     Қашықтан және цифрлық арналар арқылы банктік қызметтер көрсету тәртібі Банктің ішкі құжаттарымен айқындалады.
    	4. Мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарына қызмет көрсету кезінде Банк құрмет көрсету, кемсітушілікке жол бермеу, құпиялылық, жеке тәсіл және басымдықпен қызмет көрсету қағидаттарының сақталуын қамтамасыз етеді. Банк қызметкерлері клиенттерге бөлімшелерге барған, қызметтер алған және өзіне-өзі қызмет көрсету құрылғыларын пайдаланған кезде жағдайға қарай көмек көрсетеді, қолжетімді өнімдер, қызметтер, жеңілдікті талаптар, қашықтан көрсетілетін және бейімделген сервистер туралы хабарлайды, сондай-ақ клиенттің қажеттіліктерін ескере отырып, ақпарат пен құжаттарды қолжетімді нысанда алу мүмкіндігін қамтамасыз етеді.
         Мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарына қызмет көрсету тәртібі, оның ішінде жағдайға қарай көмек көрсету және ақпарат беру тәртібі Банктің ішкі құжаттарымен айқындалады.
           5. Мүгедектігі бар адамдарға және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарына банктік қызметтер көрсету кезінде Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда және тәртіппен сенім білдірілген адамның қатысуымен банктік қызметтер алу мүмкіндігін қамтамасыз етеді.
           6. Банк қызмет көрсету кезінде мүгедектігі бар адамдардың және халықтың жүріп-тұруы шектеулі өзге де топтарының банктік қызметтер алуы үшін ымдау тілі маманының (сурдоаудармашының, тифлосурдоаудармашының) қызметін, бірге жүру көмегін және өзге де қажетті өзара іс-қимыл тәсілдерін пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз етеді.
        Аталған өзара іс-қимыл тәсілдерін пайдалану тәртібі Банктің ішкі құжаттарымен айқындалады.
[bookmark: _Toc244621767][bookmark: _Toc483988499][bookmark: _Toc483988478]8-бап. Банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерімен жұмыс істеу туралы жалпы ережелер
1. Банк клиенттердің өтініштерін Банктер туралы заңда және банктік қызметтер көрсету, сондай-ақ банктердің, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерін қарау тәртібін регламенттейтін уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде қарайды. (1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.10.2024 ж. (№ 13 хаттама) және 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: SUB2800]2.	Банк клиенттердің мынадай өтініштерін қарайды:
1)	арнайы жеткізуші арқылы, пошта байланысымен, Банктің электрондық поштасына немесе интернет-ресурсына келіп түскен жазбаша өтініштер;
2)	телефон арқылы немесе клиент Банкке өзі келген кезде келіп түскен ауызша өтініштер.
[bookmark: SUB2900]3.	Банктің жауапты қызметкерлері айына кемінде бір рет өз жұмыс орны бойынша Банктің бас офисінде және филиалдарында жеке тұлғаларды және заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдайды. Банктің бас офисіндегі қабылдау кестесін Банк Басқармасының Төрағасы, Банк филиалындағы қабылдау кестесін осы филиалдың директоры бекітеді.
Егер Банктің жауапты қызметкері жеке қабылдау кезінде өтінішті шеше алмаса, клиент оны жазбаша түрде баяндаған жағдайда Банк осы өтінішті жазбаша өтініш ретінде қарауды жалғастырады.
4.	Ұсынылған ақпарат жеткіліксіз болған жағдайда Банк өтінішті қарау кезінде клиенттен қосымша құжаттар мен мәліметтерді сұратады.
[bookmark: SUB3600]5.	Банк жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін объективті, жан-жақты және уақтылы қарауды қамтамасыз етеді, клиенттерге олардың өтініштерін қарау нәтижелері және қабылданған шаралар туралы хабарлайды.
Клиенттің өтініші негізді және құқыққа сай болған жағдайда Банк бұзушылықты жою және клиенттің құқықтары мен заңды мүдделерін қалпына келтіру туралы шешім қабылдайды.
6.	Банктің ішкі құжаттарында айқындалған Банк бөлімшесі өтініштерді қарауды талдау және бақылау функцияларын, оның ішінде мынадай функцияларды жүзеге асырады:
1)	тиісті өтінішке негіз болған себептерді анықтау және жою үшін Банк клиенттерінің өтініштерін талдау және жинақтау;
2)	банк клиенттерінің өтініштерімен жұмысты ұйымдастыруды жақсарту бойынша Банкке ұсынымдар әзірлеу;
3)	Банк клиенттерінің өтініштерін қарау нәтижелері бойынша осы қаржылық қызметтің барлық тұтынушыларына қатысты анықталған бұзушылықтарды жоюға қажетті шаралар және Банк қызметінде осындай бұзушылықтарға жол бермеу жөніндегі алдын алу шаралары туралы Банк басшылығына ұсыныстар енгізу.
[bookmark: SUB3000][bookmark: _Toc244621768]9-бап. Банктік қызметтер көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерін қарау тәртібі
1.	Банк клиенттердің жазбаша өтініштерін Банктің ішкі құжаттарында айқындалған деректемелер қамтылған жазбаша өтініштерді тіркеу журналында тіркейді.
[bookmark: SUB3200]Банк клиентке оның қағаз жеткізгіштегі жазбаша өтінішін қабылдағанын растайтын құжат береді не өтініштің көшірмесіне тиісті белгі қояды. Өтініштерді қабылдаудан бас тартуға жол берілмейді.
[bookmark: SUB3300]Банк өзінің интернет-ресурсы арқылы келіп түскен өтініштерді Банктің ішкі құжаттарында айқындалған тәртіппен тіркейді. Банк клиенттердің телефон арқылы түскен өтініштерін де тіркейді. Банк клиентпен телефон арқылы сөйлесудің басында оған хабарлап, оның келісімімен сөйлесуді жазып алады.
[bookmark: SUB3400]Банкке ауызша түрде (телефон арқылы немесе клиент Банктің офисіне өзі келген кезде) келіп түскен өтініштерді Банк дереу қарайды және мүмкіндік болған кезде клиенттің ауызша өтінішіне бірден жауап береді. Егер Банк ауызша өтінішті дереу шеше алмаса, клиент оны жазбаша түрде баяндайды және Банк онымен жазбаша өтініш ретінде жұмыс істейді. Банк клиентке жауап алу үшін қажетті рәсімдер және осындай өтініштерді қарау мерзімдері туралы хабарлайды.
[bookmark: SUB3500]2.	Банк өтінішті қарау нәтижелері туралы клиентке мемлекеттік тілде немесе өтініш тілінде жазбаша жауап береді. Жауапта Банк клиент баяндаған әрбір өтінішке, талапқа, өтінішхатқа, ұсынымға және өзге де мәселеге қатысты Қазақстан Республикасы заңнамасының, Банктің ішкі құжаттарының, қаралып отырған мәселеге қатысы бар шарттардың тиісті нормаларына және мәселенің нақты мән-жайларына сілтеме жасай отырып, негізді және уәжді дәлелдерді көрсетеді әрі клиентке қабылданған шешімге шағым жасау құқығын түсіндіреді.
[bookmark: SUB3700][bookmark: SUB3800]Жазбаша өтінішке берілетін жауапқа Банктің уәкілетті тұлғасы қол қояды.
Қолтаңбаны факсимильдік көшіру құралдарын немесе Банктің ішкі нормативтік құжаттарында көзделген өзге де тәсілді пайдалануға жол беріледі. 
Осы Жалпы талаптардың 9-бабының 3-тармағы екінші бөлігінің үшінші, төртінші және бесінші абзацтарында көзделген тәсілдермен жіберілетін жазбаша өтінішке жауапқа Банктің уәкілетті тұлғасының қол қоюы талап етілмейді. 
(2-тармақ Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес үшінші және төртінші абзацтармен толықтырылды)
[bookmark: SUB3900]	3. Банк клиенттің жазбаша өтінішіне жауапты төменде көзделген тәсілдердің бірімен береді. Егер жауап клиентке мына тәсілдердің бірімен жіберілсе, ол жеткізілген болып есептеледі:
	- банктік қызметтер көрсету туралы шартта не клиенттің өтінішінде көрсетілген тұрғылықты жері бойынша табыс етілгені туралы хабарламасы бар тапсырыс хатпен, оның ішінде жауапты көрсетілген мекенжайда тұратын қарыз алушының кәмелетке толған отбасы мүшелерінің бірі алған жағдайда;
	- банктік қызметтер көрсету туралы шартта не клиенттің өтінішінде көрсетілген электрондық пошта мекенжайына;
           - жауаптың мәтіні не жауаптың толық мәтіні қамтылған интернет-ресурсқа сілтеме берілген SMS-хабарлама немесе push-хабарлама жіберу арқылы;
	- банктік қызметтер көрсету туралы шартта көзделген және клиенттің жауапты алғанын тіркеуді қамтамасыз ететін өзге де байланыс құралдарын пайдалана отырып.
	Осы тармақта көзделген тәсілдермен жеткізілген жауапты қоспағанда, клиент Банкке келген кезде жауап оған (немесе оның уәкілетті өкіліне) жеке қолына қол қойғыза отырып табыс етіледі. Бұл туралы жазбаша өтініштерді тіркеу журналына белгі қойылады.
	Жауап адресатқа, алушыға табыс ету мүмкін еместігі туралы белгімен немесе оны қабылдаудан бас тартуға байланысты қайтарылған жағдайда, жауап тиісінше берілген болып есептеледі. 
(3-тармақ Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. (№ 7 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
4.	Осы Жалпы талаптарда банктік қызметтер көрсету туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімдері айқындалған. Банк клиенттің өтінішін келіп түскен күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде қарайды. Өтінішті дұрыс қарау үшін маңызы бар нақты мән-жайларды анықтау қажет болған жағдайда, қарау мерзімі тағы 15 (он бес) жұмыс күніне ұзартылуы мүмкін. Банк мерзімді ұзарту туралы клиентке ұзарту туралы шешім қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабарлайды. (4-тармақ Директорлар кеңесінің 13.11.2025 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: SUB4000][bookmark: _Toc244621769]3-тарау. БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ ТӘРТІБІ
[bookmark: _Toc483988479][bookmark: _Toc244621770]§ 1. Салымдарды қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу, шоттар бойынша операцияларды шектеудің негіздері мен тәртібі
(3-тараудың атауы Директорлар кеңесінің 30.10.2026 ж. шешіміне (№ 21 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc244621771][bookmark: _Toc483988481]10-бап. Салымдар және (немесе) банктік шоттар туралы ақпарат беру

[bookmark: _Toc240468076][bookmark: _Toc240471143][bookmark: _Toc244621772] (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама), 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) және 31.05.2024 ж. (№ 7 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc483988482]	Банктік салым шартын және (немесе) банктік шот шартын жасасу кезінде клиент қол қоятын өтініште немесе өзге де құжатта мына ақпарат тізбесі көрсетіледі: 
	1. Банктік салым шарты бойынша ақпарат:
	1) Салымның (өнімнің) атауы;
	2) Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің (Ерекше бөлім) 757-бабында көзделген банктік салым түрлері;
	3) Кепілдік өтемнің ең жоғары сомасы (салым бойынша кепілдік сомасы);
	4) Салым валютасы;
	5) Салымның ең төмен сомасы не төмендетілмейтін қалдық;
	6) Салым мерзімі;
	7) Сыйақы мөлшерлемесі;
	8) Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі;
	9) Салым бойынша сыйақы төлеу талаптары;
	10) Салымды мерзімінен бұрын толық/ішінара алу мүмкіндігі;
	11) Салымды мерзімінен бұрын толық/ішінара алған кездегі пайыздық мөлшерлеме (пайыздық мөлшерлемелер) не оны (оларды) айқындау тәртібі;
	12) Салымды толықтыру мүмкіндігі, салымды толықтыру бойынша қолданыстағы шектеулер;
	13) Салым мерзімін ұзарту талаптары (салымды ұзарту);
	14) Өзге де негізгі талаптар (банктің қалауы бойынша). 
	2. Банктік шот шарты бойынша ақпарат:
	1) Банктік шот түрі;
	2) Кепілдік өтемнің ең жоғары сомасы (шот бойынша кепілдік сомасы);
	3) Шот валютасы;
	4) Банктік шотқа қызмет көрсеткені үшін комиссия (толық ақпарат орналастырылатын банктің ресми сайтына немесе мобильді қосымшасына сілтеме көрсетуге жол беріледі); 
          5) Өзге де негізгі талаптар (банктің қалауы бойынша).
[bookmark: _Toc244621773]11-бап. Жинақ шотын ашу туралы өтініш бойынша шешім қабылдаудың шекті мерзімі
Осы Жалпы талаптардың 9-бабының 4-тармағында белгіленген жағдайларды, сондай-ақ Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты және үлестес тұлғаларды қоспағанда, Банк жинақ шотын клиент Банкке өтінішпен жүгінген күні (өтініш беру қажет болған кезде) ашады. Аталған тұлғаларға жинақ шоты клиент өтінішпен жүгінген күннен бастап (өтініш беру қажет болған кезде) күнтізбелік 2 (екі) айдан аспайтын мерзімде ашылады. (11-бап Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды).
[bookmark: _Toc244621774]12-бап. Салымдарды қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу                                                      (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1. Салымшылар Банкте салым/салым (жинақтар) бойынша бірнеше шот иеленуге құқылы. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес жазылды).
МБЖЖ салымшысына бір ғана білім беру жинақтау салымы ашылады (Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімімен (№ 15 хаттама) толықтырылды).
2. Жинақ шотын ашу үшін клиент Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тізбе бойынша құжаттарды ұсынады.
3. Салымдарды/салымдарды (жинақтарды), білім беру жинақтау салымдарын қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу жөніндегі операциялардың нақты талаптары Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Банктің ішкі құжаттарымен, оның ішінде Банктің тарифтік бағдарламаларымен, сондай-ақ клиенттермен жасалатын шарттармен регламенттеледі (3-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).
[bookmark: _Toc244621775][bookmark: _Toc483988483]12-1-бап. Алушылардың біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шоттарды/нысаналы жинақтарды алушыларға нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шоттарды ашу және жүргізу (Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес толықтырылды, Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).
1. Біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шотты/нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шотты ашу үшін алушы/нысаналы жинақтарды алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тізбе бойынша құжаттарды ұсынады.
2. Осы Жалпы талаптардың 9-бабының 4-тармағында белгіленген жағдайларды, сондай-ақ Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғаларды қоспағанда, Банк біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шотты/нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шотты алушы Банкке өтінішпен жүгінген күні (өтініш беру қажет болған кезде) ашады. Аталған тұлғаларға осы шот клиент өтінішпен жүгінген күннен бастап (өтініш беру қажет болған кезде) күнтізбелік 2 (екі) айдан аспайтын мерзімде ашылады. (2-тармақ Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
 3. Алушылардың/нысаналы жинақтарды алушылардың біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шоттарын/нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шоттарын ашу және жүргізу жөніндегі операциялардың нақты талаптары Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Банктің ішкі құжаттарымен, оның ішінде Банктің тарифтік бағдарламаларымен, сондай-ақ алушылармен жасалатын шарттармен регламенттеледі.
4. Біржолғы зейнетақы төлемдеріне арналған арнайы шотты/нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шотты ашу және жүргізу қызметтері үшін тарифтер (комиссиялық алымдар) Жалпы талаптардың 3-қосымшасына сәйкес қолданылады;
(12-1-бап Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).
5. Нысаналы жинақ төлемдері тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) білім алуға ақы төлеу мақсатында нысаналы жинақтарды есепке жатқызуға/төлеуге арналған нысаналы жинақтарды алушылардың ағымдағы шоттарына есепке жатқызылады. Нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызуға арналған банктік шоттар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен АҚШ долларымен, теңгемен ашылады. (5-тармақ Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес толықтырылды)

[bookmark: _Toc244621776]	12-2-бап. Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу.
1.  Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызуға арналған ағымдағы шотты ашу үшін клиент Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тізбе бойынша құжаттарды ұсынады.
2.  Осы Жалпы талаптардың 9-бабының 4-тармағында белгіленген жағдайларды, сондай-ақ Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғаларды қоспағанда, Банк ағымдағы шотты клиент Банкке өтінішпен жүгінген күні (өтініш беру қажет болған кезде) ашады. Аталған тұлғаларға ағымдағы шот клиент өтінішпен жүгінген күннен бастап (өтініш беру қажет болған кезде) күнтізбелік 2 (екі) айдан аспайтын мерзімде ашылады.
3.   Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларға арналған ағымдағы шоттарды ашу және жүргізу жөніндегі операциялардың нақты талаптары Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Банктің ішкі құжаттарымен, сондай-ақ клиенттермен жасалатын шарттармен регламенттеледі.
4. 	Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызуға арналған ағымдағы шотты ашу және жүргізу қызметтері үшін тарифтер (комиссиялық алымдар) Жалпы талаптардың 3-қосымшасына сәйкес қолданылады. (12-2-бап Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды).

[bookmark: _Toc244621777]12-3-бап. Бастапқы білім беру капиталын есептеу және қайтару
1. Бастапқы білім беру капиталы білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша салымға есептеледі.
2. Бастапқы білім беру капиталы ағымдағы күнтізбелік жылы бес жасқа толған МБЖЖ салымшысына білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша салымға есептеледі.
3. МБЖЖ салымшысы және оның заңды өкілдері немесе үшінші тұлғалар бастапқы білім беру капиталын сақтау үшін ол есептелген күннен бастап МБЖЖ салымшысы қатысушы білім беру ұйымына немесе шетелдік білім беру ұйымына қабылданғанға дейін не он сегіз жасқа толғанға дейін жыл сайын ең төмен жарна енгізеді.
4. Есептелген бастапқы білім беру капиталы мына жағдайларда қайтарылуға жатады:
1) МБЖЖ салымшысының және оның заңды өкілдерінің немесе үшінші тұлғалардың жыл сайынғы ең төмен жарнаны енгізбегені анықталғанда;
2) МБЖЖ салымшысы Қазақстан Республикасының азаматтығын жоғалтқанда;
3) МБЖЖ салымшысының бастамасы бойынша білім беру жинақтау салымы туралы шарт бұзылғанда немесе нысаналы мақсаты сақталмай, мерзімі аяқталуына байланысты білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша міндеттемелер тоқтатылғанда.
(12-3-бап Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешімімен (№ 4 хаттама) енгізілді)
[bookmark: _Toc244621778]
12-4-бап. Шоттар бойынша операцияларды шектеудің негіздері мен тәртібі
(12-4-бап Директорлар кеңесінің 30.10.2026 ж. шешімімен (№ 21 хаттама) енгізілді)
1. Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда, оның ішінде уәкілетті мемлекеттік органдардың шешімдері болғанда, шоттағы ақшаға тыйым салынғанда, сондай-ақ Қазақстан Республикасының қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы заңнамасында көзделген жағдайларда Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен банктік шоттар бойынша операцияларды шектейді немесе тоқтата тұрады.
2. Банк клиенттің банктік шоттары бойынша операциялардың Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына немесе Банктің ішкі құжаттарына сәйкес еместігін анықтағанда, сондай-ақ операция заңнаманы бұза отырып жүзеге асырылып жатыр немесе алаяқтық сипатта деген күдік болғанда не Банктің пікірінше, клиентке (клиенттерге) немесе Банктің өзіне нұқсан немесе залал келтіруі мүмкін мән-жайлар болғанда, Банк біржақты тәртіппен және себептерін түсіндірместен клиентке қызмет көрсетуден бас тартуға және/немесе өз бастамасы бойынша клиенттің келісімінсіз банктік шоттары бойынша операцияларды тоқтата тұруға құқылы.
Клиент алаяқтық белгілері бар төлем транзакциялары бойынша деректер алмасу орталығының (Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің антифрод-орталығының) оқиғалар мен әрекет жасау талпыныстары туралы дерекқорына енгізілген кезде Банк клиентке қызмет көрсетуден бас тартады не Қазақстан Республикасының заңнамасында айқындалған қаржылық және (немесе) төлем қызметтерінің шектеулі тізбесін ұсынады.
3. Шоттар бойынша операциялар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген шектерде және тәртіппен шектеледі. Операциялар шектеуге негіз болған мән-жайлар тоқтағаннан кейін не Банк уәкілетті органның тиісті шешімін алғаннан кейін қайта басталады.

[bookmark: _Toc244621779]13-бап. Қабылданатын салымдардың шекті сомалары және жинақтаудың шекті мерзімдері (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1. Қабылданатын салымдардың/салымдардың (жинақтардың), білім беру жинақтау салымдарының шекті (ең төмен, ең жоғары) сомалары мен жинақтау мерзімдері осы Жалпы талаптардың 1-қосымшасында және 1-1-қосымшасында белгіленген (1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).
[bookmark: _Toc483988484]2.	Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт бойынша жинақтау мерзімі аяқталған кезде, егер салымшы жинақталған ақшаның ең төмен қажетті сомасын жинақтамаған болса, ол салымды және оған Банк есептеген сыйақыны, ал салымды үш жылдан астам уақыт жинақтаған жағдайда мемлекеттің сыйлықақысын да алуға не Банктің сыйақысы мен мемлекеттің сыйлықақысы есептеле отырып, Банкте жинақтауды жалғастыруға құқылы.
3. Алынып тасталды. (3-тармақ Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешімімен (№ 10 хаттама) алынып тасталды);
4. Алушының біржолғы зейнетақы төлемдері Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) емделуге ақы төлеу мақсатында ғана талап етілуі мүмкін. (Директорлар кеңесінің 25.12.2020 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес толықтырылды);
5. Нысаналы жинақтарды алушының нысаналы жинақ төлемдері Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) білім алуға ақы төлеу мақсатында ғана пайдаланылуы мүмкін (5-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).
[bookmark: _Toc244621780]14-бап. Шарттық соманың шекті мөлшерлері (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc483988485]1. Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы бір шарт бойынша шарттық соманың ең төмен мөлшері АЕК-тің кемінде 500 еселенген мөлшерін құрайды. Бір салымшыға шаққанда тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы барлық қолданыстағы шарттар бойынша жиынтық ең жоғары шарттық сома 200 миллион теңгені құрайды.
2. Жинақтау туралы бір шарт бойынша шарттық соманың ең төмен мөлшері АЕК-тің кемінде 500 еселенген мөлшерін құрайды. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc244621781]15-бап. Мемлекеттің сыйлықақысы
1. Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын салымшылардың салымдарына мемлекеттің сыйлықақысы есептеледі. Бұл ретте мемлекеттің сыйлықақысы салымшының таңдауы бойынша оның бір ғана шотына есептеледі. Қазақстан Республикасының 18 жасқа толмаған азаматтарының салымдары немесе олардың атына басқа тұлғалар салған салымдар да мемлекеттің сыйлықақысымен көтермеленеді.
2. Салымдар бойынша мемлекеттің жыл сайынғы сыйлықақысының мөлшері көтермеленетін салым сомасының 20 %-ын құрайды. Мемлекеттің сыйлықақысымен көтермеленетін салым салым сомасын және оған Банк есептеген сыйақыны қамтиды. Салымшы жинақтаған ақшаның мемлекеттің сыйлықақысымен көтермеленетін сомасы жылына АЕК-тің 200 еселенген мөлшерінен аспауға тиіс. Ағымдағы жылы мемлекеттің сыйлықақысы алдыңғы жылдары көтермеленген салым сомасына есептелмейді.
3. Салымдар бойынша мемлекеттің сыйлықақыларын есептеу және төлеу тәртібі Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленеді.
4. Білім беру жинақтау салымы бойынша мемлекеттің сыйлықақысы бірыңғай тізілімде тіркелген білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша жиырма жылдан аспайтын мерзімге есептеледі. Мемлекеттің сыйлықақысы білім беру жинақтау салымының негізгі сомасына қосылады (капиталдандырылады).
Білім беру жинақтау салымы бойынша мемлекеттің сыйлықақысы білім беру жинақтау салымының сомасына жылдық 5% мөлшерінде, бірақ республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген 100 АЕК-тен аспайтын мөлшерде есептеледі.
Басым санатқа жатқызылған салымшылардың пайдасына ашылған білім беру жинақтау салымдары бойынша мемлекеттің сыйлықақысы жылдық 7% мөлшерінде, бірақ республикалық бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына белгіленген 100 АЕК-тен аспайтын мөлшерде есептеледі. Басым санатқа мыналар жатады:
1) жетім балалар және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар, оның ішінде кәмелетке толғандар, бірақ жиырма үш жасқа толғанға дейін;
2) мүгедектігі бар адамдар;
3) бірге тұратын кәмелетке толмаған төрт және одан көп баласы бар көпбалалы отбасылардан шыққан балалар, оның ішінде жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі (магистратура) білім беру ұйымдарында жалпы білім беретін немесе кәсіптік бағдарламалар бойынша күндізгі оқу нысанында оқитын балалар кәмелетке толғаннан кейін оқу орындарын бітіргенге дейін, бірақ жиырма үш жасқа толғанға дейін;
4) жан басына шаққандағы орташа табысы азық-түлік себетінің құнынан төмен отбасылардан шыққан балалар.
(4-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).
[bookmark: _Toc244621782]16-бап. Салымдар/салымдар (жинақтар), білім беру жинақтау салымдары бойынша сыйақы төлеу талаптары (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
1.	Салым/салым (жинақтар) бойынша және тұрғын үй қарызын пайдаланғаны үшін сыйақы мөлшерлемелері тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт жасалған кезде белгіленеді және шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде өзгеріссіз қалады. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
2	Салымшы өз бастамасы бойынша бір тарифтік бағдарламадан екіншісіне ауысқан кезде, салым бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде Банк айқындаған талаптармен өзгертілуі мүмкін.
3.	Жасалған шарттың талаптарында немесе Банктің ішкі құжаттарында өзгеше көзделмесе, Банк салым/салым (жинақтар) бойынша сыйақыны «30/360» уақыт базасы бойынша (айдың ұзақтығы 30 күн, жылдың ұзақтығы 360 күн есебімен) есептейді.
4.	Банк салымшы салымды алған кезде және шарттық соманы төлеген кезде салымшыға салым бойынша есептелген сыйақыны төлейді.
5. Банк салымшы – заңды тұлғаға есептелген сыйақыны жинақты алған кезде де, жинақты алмай-ақ та төлейді. (Директорлар кеңесінің 05.03.2022 ж. (№ 2 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
6. Директорлар кеңесінің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес алынып тасталды.
7. Банк МБЖЖ салымшысына білім беру жинақтау салымының сомасына білім беру жинақтау салымы туралы шартта айқындалатын мөлшерде ай сайын капиталдандыра отырып сыйақы төлейді. Банктің сыйақысы білім беру жинақтау салымы туралы шарттың қолданылу мерзімі ішінде есептеліп, білім беру жинақтау салымының негізгі сомасына қосылады (капиталдандырылады) (7-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).

[bookmark: _Toc244621783][bookmark: _Toc483988487]§ 2. Банктік қарыздар беру

[bookmark: _Toc244621784]17-бап. Банктік қарыздар туралы ақпарат беру
Банктік қарыз шартын жасасқанға дейін Банк клиентке банктік қарыздар туралы мынадай ақпаратты ауызша түрде береді (осы Жалпы талаптардың 7-бабының 1-тармағында айқындалған ақпаратқа қосымша):
1)	банктік қарыздар беру мерзімдері;
2)	банктік қарыздардың шекті сомалары, валюталары;
3)	банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің түрі;
4)	банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелері, оның ішінде клиент жүгінген күнгі ЖТСМ;
5)	Банктің пайдасына төленуге жататын тарифтердің (комиссиялық алымдардың) және клиенттің банктік қарыз алуға, оған қызмет көрсетуге және оны өтеуге байланысты өзге де шығыстарының толық тізбесі мен мөлшерлері;
6)	банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелер орындалмаған жағдайда клиенттің жауапкершілігі мен тәуекелдері;
7)	кепіл берушінің, кепілдік берушінің, кепіл болушының және қарызды қамтамасыз ету туралы шарттың тарапы болып табылатын өзге де тұлғаның жауапкершілігі.
[bookmark: _Toc483988489]
[bookmark: _Toc244621785]18-бап. Банктік қарыз беру туралы өтініш бойынша шешім қабылдаудың шекті мерзімі (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1.	Салымшының банктік қарыз беру туралы өтініштерін қараудың шекті мерзімі тіркелген күннен бастап күнтізбелік 15 күнді құрайды. Банк Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғалардың банктік қарыз беру туралы өтініштерін тіркелген күннен бастап күнтізбелік 2 айдан аспайтын мерзімде қарайды. Банк банктік қарыз беру туралы өтінішті қарау мерзімін осы Жалпы талаптардың 9-бабына сәйкес ұзарта алады. 
1-1. Алынып тасталды. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес алынып тасталды);
2.	Клиентке хабарлау жазбаша хабарламаны пошта арқылы жіберу және/немесе клиент Банкке байланыс нөмірі ретінде жазбаша көрсеткен нөмірге телефон шалу және/немесе интернет-банкинг жүйесі және/немесе SMS-хабарламалар және/немесе мобильді қосымшалар және/немесе электрондық пошта арқылы және/немесе клиент банктік қызмет алу үшін жүгінген кезде оған хабарланатын өзге тәсілмен жүзеге асырылады. 
[bookmark: _Toc244621786]19-бап. Жеке тұлғаларға банктік қарыздар берудің негізгі талаптары. (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
1.	Банк салымшыларға Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңда және Банктің ішкі құжаттарында айқындалған тұрғын үй жағдайларын жақсарту жөніндегі іс-шараларды жүргізуге тұрғын үй қарыздарын, аралық тұрғын үй қарыздарын және алдын ала тұрғын үй қарыздарын ақылылық, мерзімділік, қайтарымдылық және нысаналы пайдалану талаптарымен береді.
2.	Банк салымшыға тұрғын үй қарызын тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт күшіне енгеннен кейін үш жылдан ерте бермейді. Бұл ретте салымшы Тұрғын үй жинақ ақшасы туралы заңда, салымшымен жасалған шарттарда және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген шарттық соманы төлеудің барлық талаптарын, оның ішінде мына талаптарды сақтауға тиіс:
1)	жинақталған ақша сомасының тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт бойынша қабылданған міндеттемелерге сәйкес келуі;
2)	Банк есептейтін тәртіппен бағалау көрсеткішінің ең төмен мәніне қол жеткізу. Бағалау көрсеткішін есептеу кезінде тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасын жинақтау ұзақтығы және жинақтау талаптарының сақталуы ескеріледі;
3)	салымшының тұрғын үй қарызы бойынша қажетті қамтамасыз етуді ұсынуы;
4)	салымшының тұрғын үй қарызын өтеу жөніндегі төлем қабілеттілігін растауы.
3.	Банк өзінің ішкі құжаттарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жекелеген банктік қарыз шарттарында келісілген талаптармен салымшыға алдын ала тұрғын үй қарызын немесе аралық тұрғын үй қарызын беруге құқылы.
4.	Берілетін банктік қарыз бойынша Банк пен клиент арасындағы қатынастар Уәкілетті мемлекеттік органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген банктік қарыз шартының міндетті талаптарын қамтитын банктік қарыз шартымен реттеледі (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды).
[bookmark: _Toc244621787][bookmark: _Toc483988491]19-1-бап. Алынып тасталды. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес алынып тасталды)
[bookmark: _Toc244621788]20-бап. Банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері
Банктік қарыздардың шекті (ең төмен, ең жоғары) сомалары мен мерзімдері осы Жалпы талаптардың 2-қосымшасында және 2-1-қосымшасында белгіленген.
[bookmark: _Toc483988492][bookmark: _Toc244621789]21-бап. Банктік қарыздар бойынша сыйақы төлеу талаптары
1.	Салымшы Банкке банктік қарызды пайдаланған нақты күндер саны үшін сыйақы төлейді. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды);
2.	Жасалған шарттың талаптарында немесе Банктің ішкі құжаттарында өзгеше көзделмесе, Банк банктік қарыз бойынша сыйақыны «30/360» уақыт базасы бойынша (айдың ұзақтығы 30 күн, жылдың ұзақтығы 360 күн есебімен) есептейді.
3.	Банктік қарызды өтеу мынадай әдістермен жүзеге асырылуы мүмкін:
1)	ай сайынғы аннуитеттік (тең) төлемдермен;
2)	негізгі борыш сомасын тең үлестермен және өтеу күніне қарыз бойынша нақты есептелген сыйақы сомасын ай сайын өтеумен (азайып отыратын қалдық әдісімен);
3)	шарттық сома төленген сәтке дейін (бірақ үш жылдан аспайтын мерзімде) негізгі борышты өтемей, аралық тұрғын үй қарызы бойынша сыйақыны ай сайын төлеумен;
4)	шарттық соманы алғанға дейін негізгі борышты өтемей, алдын ала тұрғын үй қарызы бойынша сыйақыны ай сайын төлеумен;
5)	негізгі борыш бойынша аралық тұрғын үй қарызы сомасының 50 %-ы, ал сыйақы бойынша аралық тұрғын үй қарызы сомасының 100 %-ы негізінде есептелетін ай сайынғы аннуитеттік (тең) төлемдермен;
6)	негізгі борыш бойынша аралық тұрғын үй қарызы сомасының 50 %-ы негізінде айқындалған негізгі борыш сомасын тең үлестермен және сыйақы бойынша аралық тұрғын үй қарызы сомасының 100 %-ы негізінде өтеу күніне нақты есептелген қарыз бойынша сыйақы сомасын ай сайын өтеумен (азайып отыратын қалдық әдісімен).
[bookmark: _Toc483988493][bookmark: _Toc244621790]22-бап. Банк қабылдайтын қамтамасыз етуге қойылатын талаптар
1.	Банк алдындағы міндеттемелер Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес кепілмен, кепілдікпен немесе міндеттеменің орындалуын қамтамасыз етудің өзге де тәсілдерімен қамтамасыз етіледі.
1-1. Алынып тасталды. (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды, Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес алынып тасталды);
2.	Банк Банктің ішкі құжаттарына сәйкес ақшаны, жылжымайтын мүлікті, мүліктік құқықтарды және/немесе өзге де мүлікті кепілге қабылдайды.
3.	Кепіл нысанасына қойылатын негізгі талаптар:
1)	кепіл нысанасы Қазақстан Республикасы заңнамасының және Банктің ішкі құжаттарының талаптарына сәйкес келуге тиіс;
2)	кепіл берушінің кепіл нысанасына құқықтары расталуға тиіс;
3)	кепіл нысанасының өтімділігі осындай мүлікке (мүліктік құқыққа) қатысты бағалардың жеткілікті тұрақтылығымен және нарықтың қалыптасқан конъюнктурасымен қамтамасыз етілуге тиіс;
4)	Банктің ішкі құжаттарында өзгеше жол берілмесе, кепіл нысанасына ауыртпалықтар салынбауға және үшінші тұлғалардың құқықтары таралмауға тиіс.
4.	Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе Банктің ішкі құжаттарында белгіленген жағдайларда Банк кепіл нысанасын сақтандыру туралы талап қоя алады.
5.	Банктің ішкі құжаттарында өзгеше жол берілмесе, Банк алдындағы міндеттемелер бойынша жеке тұлғалар және/немесе екінші деңгейдегі банктер кепілдік берушілер бола алады. Кепілдік берушілерге қойылатын талаптар Банктің ішкі құжаттарында белгіленеді.
6.	Банк қабылдайтын қамтамасыз етуге қойылатын өзге де талаптар, оның түрлері мен сипаттамалары Банктің ішкі құжаттарымен регламенттеледі. Қамтамасыз етудің Банк үшін жарамдылығы туралы шешімді әрбір нақты жағдайда Банктің уәкілетті органы қабылдайды.
[bookmark: _Toc483988494][bookmark: _Toc244621791]23-бап. Банктік қарыз шарты бойынша қызмет көрсету
1.	Банктік қарыз шартына қызмет көрсету кезеңінде Банк қарыз алушының немесе кепіл берушінің сұрау салуы бойынша (Банктер туралы заңда белгіленген банк құпиясын ашуға қойылатын талаптарды сақтай отырып) сұрау салуды алған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде оған мына мәліметтерді жазбаша түрде береді:
1)	Банкке төленген ақша сомасы;
2)	мерзімі өткен берешектің мөлшері (бар болса);
3)	борыш қалдығы;
4)	кезекті төлемдердің мөлшерлері мен мерзімдері;
5)	кредиттеу лимиті (бар болса).
1-1. Қарыз бойынша берешек толық өтелгеннен кейін клиенттің өтініші бойынша Банк өтінішті алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде берешектің жоқтығы туралы анықтаманы жазбаша түрде өтеусіз береді (23-бап Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. (№ 16 хаттама) және 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) шешімдеріне сәйкес 1-1-тармақпен толықтырылды).
[bookmark: SUB1400]2.	Қарыз алушының өтініші бойынша Банк үш жұмыс күнінен аспайтын мерзімде, айына бір реттен жиі емес, қарыз алушыдан түсетін ақшаның банктік қарыз шарты бойынша берешекті өтеу есебіне бөлінуі туралы ақпаратты жазбаша түрде өтеусіз береді.
[bookmark: SUB1500]3.	Банктік қарыз шарты бойынша берілген ақшаны Банкке ішінара немесе толық мерзімінен бұрын қайтару туралы клиенттің өтініші бойынша Банк үш жұмыс күнінен аспайтын мерзімде қайтарылуға жататын соманың мөлшерін клиентке жазбаша түрде өтеусіз хабарлайды.
[bookmark: SUB1600][bookmark: sub1001913427]4.	Банктік қарыз шартында көзделген жағдайда Банк осы баптың 1-тармағында айқындалған мәліметтерді клиентке банктік қарыз шартында айқындалған тәсілмен мерзімді түрде береді.
[bookmark: SUB1700]5.	Банк осы баптың 1–4-тармақтарында айқындалған мәліметтерді негізгі борыш, сыйақы, комиссия, тұрақсыздық айыбы және айыппұл санкцияларының өзге де түрлері, сондай-ақ төленуге жататын басқа да сомаларды көрсете отырып береді.
[bookmark: SUB1800][bookmark: _Toc483988495][bookmark: _Toc244621792]24-бап. Төлемге қабілетсіз клиенттермен жұмыс істеу тәртібі
1. Банктік қарыз шарты бойынша міндеттемені орындау мерзімі өткен кезде Банк мерзім өткізу басталған күннен бастап күнтізбелік 10 (он) күннен кешіктірмей клиентке жазбаша түрде және (немесе) цифрлық объектілер арқылы және (немесе) банктік қарыз шартында көзделген тәсілмен:
1) банктік қарыз шарты бойынша міндеттемені орындау мерзімінің өткізіп алынғаны және банктік қарыз шарты бойынша төлемдер енгізу қажеттігі туралы, хабарламада көрсетілген күнгі мерзімі өткен берешектің мөлшерін, сондай-ақ мерзімі өткен төлемдерді белгіленген мерзімде енгізу қажеттігін көрсете отырып; 
1-1) банктік қарыз шарты бойынша қарыз алушы – жеке тұлғаның банктік қарыз шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы ұсыныспен Банкке жүгіну құқығы туралы;
   2) қарыз алушының банктік қарыз шарты бойынша өз міндеттемелерін орындамауының салдарлары туралы хабарлайды. (1-тармақ Директорлар кеңесінің 28.03.2023 ж. (№ 4 хаттама), 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды).
2. Банктік қарыз шарты бойынша берешекті өндіріп алу туралы хабарламада банктік қарыз шарты бойынша берешектің мөлшері туралы клиентке арналған қысқаша ақпарат (негізгі борыш, сыйақы, комиссия, тұрақсыздық айыбы және айыппұл санкцияларының өзге де түрлері, сондай-ақ төленуге жататын басқа да сомалар көрсетіле отырып) қамтылады.
	Хабарлама қарыз алушыға банктік қарыз шартында көзделген тәсілмен, сондай-ақ Банктер туралы заңның 61-бабының 1-тармағында көзделген тәртіппен және мерзімдерде ақпараттандыру объектілері арқылы жіберіледі. (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды).
3. 3-тармақ Директорлар кеңесінің 28.03.2023 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес алынып тасталды.
4. Қарыз алушы Банк банктік қарыз шарты бойынша міндеттемені орындау мерзімінің өткізіп алынғаны туралы хабарламаны жіберген күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде Банкке келуге және (немесе) жазбаша түрде және (немесе) цифрлық объектілер арқылы не банктік қарыз шартында көзделген тәсілмен өтініш беруге құқылы. Өтініште банктік қарыз шарты бойынша міндеттемені орындау мерзімін өткізіп алу себептері, кірістері және оның банктік қарыз шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтінішін негіздейтін басқа да расталған мән-жайлар (фактілер) туралы мәліметтер қамтылады.
	Қарыз алушының өтінішін Банк қабылдауға, тіркеуге, есепке алуға және қарауға тиіс.
	Банк қарыз алушының өтінішін алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді және қажет болған кезде жетіспейтін құжаттарды ұсыну мерзімін көрсете отырып сұратады. Қарыз алушы сұратылған құжаттарды 5 (бес) жұмыс күні ішінде ұсынады.
	    Қарыз алушы сұратылған құжаттарды көрсетілген мерзімде ұсынбаған жағдайда Банк өтінішті қараусыз қалдырады және бұл туралы қарыз алушыға тиісті хабарлама жібереді.
		Қарыз алушы Банкке банктік қарыз шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтінішпен жүгінген жағдайда Банк қарыз алушының өтінішін және құжаттардың толық топтамасын алған күннен кейін күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде уәкілетті мемлекеттік органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген тәртіппен банктік қарыз шартын өзгертудің ұсынылған талаптарын қарайды. Банк қарыз алушыға жазбаша түрде және (немесе) цифрлық объектілер арқылы не банктік қарыз шартында көзделген тәсілмен Банктер туралы заңның 61-бабының 3-тармағында көзделген мына шешімдердің бірін хабарлайды:
	1) банктік қарыз шартының талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісетіні туралы;
	2) банктік қарыз шартының талаптарын өзгерту жөніндегі қарсы ұсыныс туралы;
	3) бас тарту себептерінің уәжді негіздемесін көрсете отырып, банктік қарыз шартының талаптарын өзгертуден бас тартатыны туралы.
	Қарыз алушының ұсыныстарын Банктің уәкілетті органы қарайды.
	Қарыз алушыда бірнеше банктік қарыз шарты болған кезде өтінішті қарау және шешім қабылдау әр шарт бойынша бөлек жүзеге асырылады.
	Банктер туралы заңның 61-бабының 2-тармағында көзделген қарыз алушының өтінішін қарау кезеңінде Банк мерзімі өткен берешекті не оның бір бөлігін мерзімінен бұрын өтеуді талап етпейді, сондай-ақ нотариустың атқарушылық жазбасын жасау туралы өтініш беруді не берешекті өндіріп алу туралы сотқа талап қоюды тоқтата тұрады. (Директорлар кеңесінің 28.03.2023 ж. (№ 4 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды).
4.1. Банктік қарыз шартының талаптарын өзгертуден бас тарту туралы Банктің шешімін алған не банктік қарыз шартының талаптарын өзгерту туралы өзара қолайлы шешімге қол жеткізілмеген жағдайда қарыз алушы дауды сотқа дейін реттеу тәртібімен банк омбудсманына жүгінуге құқылы. Мұндай жүгіну күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде банк омбудсманына жүгінгені туралы Банкке бір мезгілде хабарлай отырып жүзеге асырылады. (4.1-тармақша Директорлар кеңесінің 28.03.2023 ж. (№ 4 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды).
4.2. Банк қарыз алушының банктік қарыз шартының талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтініші бойынша шешімді Банктер туралы заңның 61-бабының 3-тармағында көзделген тәртіппен қабылдайды. 
     Банк пен қарыз алушы келісімге қол жеткізген кезде банктік қарыз шартының талаптарына өзгерістер енгізу мерзімі Банк тиісті шешім қабылдаған күннен не Банктің қарсы талаптарына қарыз алушының келісімін алған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күннен аспайды. (4.2-тармақша Директорлар кеңесінің 13.11.2025 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес толықтырылды, Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
5. Осы баптың 1-тармағында көрсетілген хабарламадан туындайтын талаптар қанағаттандырылмаған кезде Банк клиентке Қазақстан Республикасының заңнамасында жол берілген шараларды қолданады.
	Берешекті мәжбүрлеп өндіріп алу туралы талаппен жүгінгенге, нотариустың атқарушылық жазбасын жасауға бастамашылық еткенге не құқықты (талап етуді) үшінші тұлғаға бергенге дейін Банк қарыз алушыға Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен берешекті сотқа дейін реттеу рәсімдерін іске асыруды қамтамасыз етеді. (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
6. Егер банктік қарыз шартында Банктің банктік қарыз шарты бойынша құқықты (талап етуді) үшінші тұлғаға беру құқығы (талап ету құқығын басқаға беру шарты) көзделсе, Банк:
1) талап ету құқығын басқаға беру шартын жасасқанға дейін қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) құқықтардың (талап етулердің) үшінші тұлғаға өтуі мүмкін екені, сондай-ақ осындай беруге байланысты қарыз алушының дербес деректерін өңдеу туралы банктік қарыз шартында көзделген не Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен хабардар етеді;
2) талап ету құқығын басқаға беру шарты жасалған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) банктік қарыз шарты бойынша құқықтардың (талап етулердің) үшінші тұлғаға өткені туралы банктік қарыз шартында көзделген не Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен хабардар етеді.
	Банктік қарыз шарты бойынша құқықты (талап етуді) үшінші тұлғаға беруге берешекті сотқа дейін реттеу рәсімі аяқталғаннан кейін Банктер туралы заңның 61-бабы 11-тармағының 4) тармақшасында көзделген жағдайларда және тәртіппен жол беріледі. (Директорлар кеңесінің 28.03.2023 ж. (№ 4 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды).
7. Клиент банктік қарыз шарты бойынша кепілмен қамтамасыз етілген міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда Банк кепіл нысанасынан соттан тыс немесе сот тәртібімен өндіріп алуға құқылы.
Банк кепіл нысанасынан соттан тыс тәртіппен өндіріп алуды сотқа жүгінбей, кепілге салынған мүлікті сауда-саттық арқылы өткізу жолымен жүзеге асырады. Кепіл нысанасынан сот тәртібімен өндіріп алу Банктің кепілге салынған мүліктен өндіріп алу туралы талаппен сотқа жүгінуі және оны кейіннен Қазақстан Республикасының заңнамасында, оның ішінде Қазақстан Республикасының «Жылжымайтын мүлік ипотекасы туралы» және «Қазақстан Республикасы азаматтарының төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттығы туралы» заңдарында белгіленген талаптар мен шектеулерге сәйкес өткізуі арқылы жүргізіледі. (Директорлар кеңесінің 30.10.2026 ж. шешімімен (№ 21 хаттама) енгізілді)

[bookmark: _Toc244621793]24-1-бап. Төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттық рәсімдерін қолдану
(24-1-бап Директорлар кеңесінің 30.10.2026 ж. шешімімен (№ 21 хаттама) енгізілді)
1. Клиентке қатысты мынадай рәсімдер қолданылуы мүмкін: төлем қабілеттілігін қалпына келтіру, соттан тыс банкроттық және сот арқылы банкроттық. Банк клиентке қызмет көрсетеді, операциялар жүргізеді, оның ішінде жекелеген операцияларды шектеу, тоқтата тұру не тоқтату, берешекті есептеу және өндіріп алу, клиентке талаптар қою және тиісті рәсімге қатысу жөнінде Қазақстан Республикасының заңнамасына, оның ішінде Қазақстан Республикасының «Қазақстан Республикасы азаматтарының төлем қабілеттілігін қалпына келтіру және банкроттығы туралы» Заңына (бұдан әрі – Банкроттық туралы заң), сот актілеріне және тиісті рәсімді реттейтін өзге де құжаттарға сәйкес шаралар қабылдайды.
2. Егер операцияны жүзеге асыру Банкроттық туралы заңның талаптарына, сот актісіне, уәкілетті мемлекеттік органның шешіміне, қолданылатын рәсімнің талаптарына не Банктің ішкі құжаттарына қайшы келсе, Банк операцияны тоқтата тұруға немесе оны жүргізуден бас тартуға құқылы. 
[bookmark: _Toc244621794]§ 3. Өзге де операцияларды жүзеге асыру
[bookmark: _Toc483988496][bookmark: _Toc244621795]25-бап. Өзге де операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптары
1.	Банк осы Жалпы талаптардың 2-бабында көрсетілген негізгі қызмет түрлерінен бөлек, Банкке берілген банктік және өзге де операцияларды жүргізуге арналған лицензияға сәйкес ұлттық және шетел валютасында өзге де операцияларды жүзеге асырады. Оларға, оның ішінде:
[bookmark: sub1000641235][bookmark: sub1000641217]1)	кассалық операциялар: қолма-қол ақшаны қабылдау және беру, оның ішінде ұсақтау, айырбастау, қайта санау, сұрыптау, орау және сақтау;
2)	аударым операциялары: жеке және заңды тұлғалардың төлемдер мен ақша аударымдары жөніндегі нұсқауларын орындау; (Директорлар кеңесінің 10.06.2026 ж. шешіміне (№ 11 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды);
[bookmark: sub1005415562]3)	депозиттер қабылдау, заңды тұлғалардың банктік шоттарын ашу және жүргізу; 
            4) (Директорлар кеңесінің 10.06.2026 ж. шешіміне (№ 11 хаттама) сәйкес алынып тасталды);
5)	сенімгерлік операциялар: сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша банктік қарыздар бойынша талап ету құқықтарын басқару; 
   6) жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызу үшін сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары;
7) ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен салаларындағы мамандарды, ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілерін мемлекеттік әлеуметтік қолдау шеңберінде сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары;
8) мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберінде сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары жатады (8-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).
2.	Банк осы баптың 1-тармағында көрсетілген операцияларды Қазақстан Республикасының заңнамасында, оның ішінде Уәкілетті мемлекеттік органның нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген тәртіппен жүзеге асырады.
Банк сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша банктік қарыздар бойынша талап ету құқықтарын басқаруды Банк пен сенім білдірушінің арасында талап ету құқықтарын басқаға беру шартын жасасу арқылы жүзеге асырады. Шартта банктік қарыздар бойынша сатып алынатын талап ету құқықтарының тізілімі, осы құқықтардың құнын төлеу тәртібі мен мерзімдері және өзге де талаптар қамтылады. 
2-1. Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызу үшін сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес жүзеге асырылады.
2-2. Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен салаларындағы мамандарды, ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілерін мемлекеттік әлеуметтік қолдау шеңберінде сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары Банк пен жергілікті атқарушы органдар арасындағы тапсырма шарттарына сәйкес Банктің ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен жүзеге асырылады. 
Банк сенім білдірілген өкіл ретінде қарыздарды клиенттердің ағымдағы шоттарына аударады және Банктің ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен кредит берілгеннен кейін қызмет көрсетеді.
Сенімгерлік басқару шеңберінде қарыздарға кредит берілгеннен кейін қызмет көрсету бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) тізбесі мен мөлшерлері осы Жалпы талаптардың 3-қосымшасында көзделген.
2-3. Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберінде сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасы бойынша ақшаны басқарудың сенімгерлік операциялары МБЖЖ туралы заңға сәйкес оператормен/білім беру саласындағы уәкілетті органдармен жасалған келісімдерге сәйкес, Банктің ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен жүзеге асырылады (2-3-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).
3. Банктің осы баптың 1-тармағында көрсетілген операцияларды жүзеге асыруының нақты талаптары Банктің ішкі құжаттарымен және Банк пен клиенттер арасында жасалатын шарттармен (қажет болған кезде) айқындалады. (25-бап Директорлар кеңесінің 25.01.2023 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
[bookmark: _Toc483988497][bookmark: _Toc244621796]26-бап. Банктік қызмет көрсету туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімі
Банктің заңды тұлғалардың банктік шоттарын ашу туралы шешім қабылдауының шекті мерзімі клиенттен ағымдағы шот ашу туралы өтінішті қабылдаған күннен бастап 3 жұмыс күнінен, ал Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты және үлестес тұлғалар үшін клиенттен ағымдағы шот ашу туралы өтінішті қабылдаған күннен бастап күнтізбелік 2 айдан аспайды.	(Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 07.09.2026 ж. (№ 18 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Осы Жалпы талаптардың 9-бабында белгіленген жағдайларды қоспағанда, заңды тұлғалардың кассалық және аударым операциялары клиент Банкке өтінішпен жүгінген күні (қажет болған кезде) жүзеге асырылады. (26-бап Директорлар кеңесінің 29.03.2019 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес жазылды)
[bookmark: _Toc244621797]4-тарау. МӨЛШЕРЛЕМЕЛЕР МЕН ТАРИФТЕР
[bookmark: _Toc244621798][bookmark: _Toc483988498]27-бап. Мөлшерлемелер мен тарифтер туралы жалпы ережелер
1. Сыйақы мөлшерлемелері (салымдар, білім беру жинақтау салымдары, банктік қарыздар бойынша) салыстырмалы шамалармен (пайызбен) көрсетіледі. Тарифтер (комиссиялық алымдар) абсолютті (ақшалай) және/немесе салыстырмалы (пайыздық) шамалармен көрсетілуі мүмкін (1-тармақ Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында жазылды).
2.	Осы Жалпы талаптардың қосымшаларында мөлшерлемелер мен тарифтердің мынадай шекті (ең төмен, ең жоғары) мөлшерлері белгіленген: (Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды).
1) 1-қосымшада – жеке тұлғалар үшін қабылданатын салымдардың, білім беру жинақтау салымдарының шекті сомалары, жинақтау мерзімдері және салымдар, білім беру жинақтау салымдары бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері (Директорлар кеңесінің 30.11.2023 ж. шешіміне (№ 15 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды);
          2) 1-1-қосымшада – заңды тұлғалар үшін қабылданатын ақшаның шекті сомалары, жинақтау мерзімдері және салымдар (жинақтар) бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері; (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды);
3) 2-қосымшада – жеке тұлғалар үшін банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері, банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері;
          4) Алынып тасталды. (Директорлар кеңесінің 28.08.2023 ж. шешіміне (№ 10 хаттама) сәйкес алынып тасталды);
5) 3-қосымшада – жеке тұлғаларға көрсетілетін банктік қызметтер бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері;
6) 4-қосымшада – заңды тұлғаларға, дара кәсіпкерлерге, жекеше нотариустарға, жеке сот орындаушыларына және адвокаттарға көрсетілетін банктік қызметтер бойынша тарифтердің (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері. 
7) 5-қосымшада – заңды тұлғалардың, дара кәсіпкерлердің, жекеше нотариустардың, жеке сот орындаушылары мен адвокаттардың ағымдағы шоттарына орналастырылған қаражат бойынша шекті сыйақы мөлшерлемелері (№ 5 қосымшаның талаптары 31.12.2018 жылға дейін ашылған ағымдағы банктік шоттарға қолданылады).
3.	Осы Жалпы талаптардың 3 және 4-қосымшаларында Банк өзінің тарифтерін (комиссиялық алымдарын) алуға құқылы банктік қызметтердің толық тізбелері белгіленген.
Банк осы Жалпы талаптардың 3 және 4-қосымшаларында көзделмеген банктік қызметтер үшін ақы алуға құқылы емес.
[bookmark: _Toc244621799]28-бап. Банк Басқармасының мөлшерлемелер мен тарифтерге, 
арнайы талаптарға қатысты өкілеттіктері
1.	Банк Басқармасының мөлшерлемелер мен тарифтерге қатысты мынадай өкілеттіктері бар:
1)	осы Жалпы талаптардың қосымшаларында белгіленген шекті мөлшерлер шегінде мөлшерлемелер мен тарифтердің нақты мөлшерлерін белгілеу;
2)	салыстырмалы (пайыздық) шамалармен көрсетілген мөлшерлемелер мен тарифтерді төлеуге арналған төлемдердің ең төмен және/немесе ең жоғары абсолютті мөлшерлерін белгілеу;
3)	маркетингтік және жарнамалық акцияларды, сондай-ақ әлеуметтік сипаттағы акцияларды өткізу кезінде мөлшерлемелер мен тарифтер бойынша тұрақты, уақытша немесе біржолғы жеңілдіктер енгізу (осы Жалпы талаптардың 29-бабында көрсетілген тыйымдарды, шектеулерді және ерекше талаптарды сақтай отырып);
4)	осы тармақтың 
1)–3) тармақшаларына сәйкес Банк Басқармасына берілген өкілеттіктерді Банктің уәкілетті органдарына беру.
2.	Банк Басқармасының мөлшерлемелер мен тарифтерге қатысты өкілеттіктерін жүзеге асыру кезінде қолданатын негізгі тәсілдері, өлшемшарттары мен рәсімдері Банктің Директорлар кеңесі бекітетін Банктің «Тарифтік саясат» ішкі құжатында айқындалады.
3.	Банк Басқармасы немесе ол айқындаған Банктің уәкілетті органы маркетингтік және жарнамалық акцияларды, сондай-ақ әлеуметтік сипаттағы акцияларды өткізу кезінде тұрақты, уақытша немесе біржолғы арнайы талаптарды, яғни Банк әдетте қолданатын талаптардан өзгеше талаптарды енгізуге құқылы (осы Жалпы талаптардың 29-бабында көрсетілген тыйымдарды, шектеулерді және ерекше талаптарды сақтай отырып).
4. Банк Басқармасы немесе ол айқындаған Банктің уәкілетті органы клиенттердің төлемдері мен аударымдары бойынша тарифтерді клиенттерге тарифтерді өзгертудің болжамды күніне дейін хабарлағаннан кейін ұлғайтуға құқылы. Хабарлау мерзімі кемінде:
- жеке тұлғалардың кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға байланысты емес төлемдері мен аударымдары бойынша 3 (үш) айды;
- заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлердің кәсіпкерлік қызмет шеңберінде жүзеге асыратын төлемдері мен аударымдары бойынша 1 (бір) айды құрайды. (4-тармақ Директорлар кеңесінің 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) және 10.06.2026 ж. (№ 11 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды).

[bookmark: _Toc244621800]4-1-тарау. Жауапты кредиттеуді жүзеге асыру тәртібі (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)

[bookmark: _Toc244621801]28-1-бап. Жауапты кредиттеуді жүзеге асыру тәртібі 
1. Банк банктік қарыз беру кезінде банктік қарыз талаптарының клиенттің қаржылық жағдайына, қажеттіліктері мен мүмкіндіктеріне сәйкес келуін қамтамасыз ету және борыш жүктемесінің шамадан тыс артуына жол бермеу мақсатында жауапты кредиттеу қағидаттарын басшылыққа алады.
2. Банктік қарыз беру туралы шешім қабылдағанға дейін Банк қарыздың клиентке жарамдылығын, оның ішінде клиенттің төлем қабілеттілігін, кредит қабілеттілігін және борыш жүктемесін бағалайды, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен өзге де тексерулер жүргізеді.
3. Қарыздың жарамдылығын бағалау мақсатында банк мына ақпаратты (мәліметтерді) сұратады (алады) және талдайды:
1) қарыз алу мақсаты;
2) қарызды пайдаланудың болжамды тәсілі;
3) банктік қызметтерді тұтынушының борыш жүктемесінің деңгейі;
4) мінез-құлық және өзге де факторлар.
      Қарыздың жарамдылығын бағалау кезінде банк банктік қызметтерді тұтынушының қарыз алуға байланысты туындайтын барлық шығыстарын, оның ішінде қосымша қызметтер қарыз алудың міндетті талабы болып табылса, қарыз алу процесінің ажырамас бөлігі ретінде ұсынылса не банктік қызметтерді тұтынушы үшін сөзсіз қажет болса, сол қызметтерге жұмсалатын шығыстарды ескереді.
4. Клиент ұсынған мәліметтердің анықтығын тексеру үшін Банк Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен кредиттік бюролардың, мемлекеттік ақпараттық жүйелердің және өзге де ақпарат көздерінің деректерін пайдалануға құқылы.
5. Қарыздың жарамдылығын бағалау кезінде Банк кредиттік тәуекелдің, мінез-құлық тәуекелінің не алаяқтық тәуекелінің жоғары екенін көрсететін белгілердің болуын ескеруге құқылы.
6. Төлем қабілеттілігін, кредит қабілеттілігін, борыш жүктемесін, банктік қарыздың клиентке жарамдылығын бағалау және жоғары тәуекел факторларын анықтау тәртібі Банктің ішкі құжаттарында айқындалады. 
7. Банктік қарыз шартын жасасқанға дейін Банк клиентке банктік қарыз алу туралы негізделген шешім қабылдау үшін қажетті, Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында көзделген ақпаратты, оның ішінде негізгі ақпараттық құжатты, ал клиенттің қалауы бойынша банктік қарыз шартының жобасын ұсынады.

[bookmark: _Toc244621802]4-2-тарау. Банктік қызметтер көрсету кезіндегі адал мінез-құлық қағидаттары (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)

[bookmark: _Toc244621803]28-2-бап. Банктік қызметтер көрсету кезіндегі адал мінез-құлық қағидаттары 
          1. Банк банктік қызметтер көрсету кезінде банктік қызметтерді тұтынушылардың құқықтары мен заңды мүдделерін сақтай отырып, адал, ақылға қонымды және әділ әрекет етеді.
             2. Банк банктік қызметтер туралы ақпараттың банктік қызметтерді тұтынушы саналы шешім қабылдауы үшін жеткілікті нысанда және көлемде берілуін қамтамасыз етеді.
            3. Банк банктік қызметтер көрсету кезінде қаржы өнімдерін ұсынғанда банктік қызметтерді тұтынушылардың мақсаттарын (қажеттіліктерін) және қаржылық жағдайын ескереді.
            4. Банк банктік қызметтерді тұтынушыны банктік қызметтер көрсету талаптарына, олармен байланысты тәуекелдерге, тараптардың құқықтары мен міндеттеріне қатысты жаңылыстыруы мүмкін әрекеттерге жол бермейді.
            5. Банк банктік қызметтерді тұтынушыға банктік және қосымша қызметтерді еркін әрі саналы түрде таңдау мүмкіндігін қамтамасыз етеді.
            6. Банк банктік қызметтер көрсету кезінде мүдделер қақтығысын анықтау, болғызбау және реттеу жөнінде шаралар қабылдайды.
             7. Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе, қосымша қызметтер негізгі банктік қызметті алу талаптарын нашарлатпай, тек ерікті негізде ұсынылады.
            8. Банк банктік қызметтерді тұтынушылардың, оның ішінде мүгедектігі бар адамдардың және халықтың жүріп-тұруы шектеулі топтарының банктік қызметтер туралы ақпаратқа және қаржы өнімдеріне тең қол жеткізуін қамтамасыз етеді.

[bookmark: _Toc244621804]4-3-тарау. Банктік қызметтер көрсету кезінде жосықсыз практикаларға жол бермеу (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)

[bookmark: _Toc244621805]28-3-бап. Банктік қызметтер көрсету кезінде жосықсыз практикаларға жол бермеу

       	1. Банк банктік қызметтер көрсету және банктік қызметтерді тұтынушылармен өзара іс-қимыл жасау кезінде жосықсыз практикаларды қолдануға жол бермейді.
  	2. Жосықсыз практикаларға Банктің, оның қызметкерлерінің, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда Банктің атынан немесе оның мүддесінде әрекет ететін өзге де тұлғалардың мынадай әрекеттері (әрекетсіздігі) жатады:
  	1) банктік қызметтерді тұтынушыны банктік қызметтер көрсету талаптарына қатысты жаңылыстыру; 
  2) банктік қызметтер туралы ақпаратты жасыру не толық емес немесе анық емес ақпарат беру; 
3) банктік қызметтерді тұтынушының банктік немесе қосымша қызметті еркін таңдау құқығын шектеу; 
4) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес міндетті болып табылмайтын қосымша қызметтерді таңу; 
5) банктік қызметтерді тұтынушылардың құқықтары мен заңды мүдделерін бұзатын өзге де әрекеттер. 
3. Банк Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес банктік қызметтер көрсету кезінде жосықсыз практикаларды анықтауды, болғызбауды және жоюды, банктік қызметтерді тұтынушылардың өтініштерін қарауды және қажетті түзету шараларын қабылдауды жүзеге асырады.
Жосықсыз практикаларды анықтау мақсатында Банк банктік қызметтерді тұтынушылармен өзара іс-қимыл жасайтын қызметкерлердің, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда Банктің атынан немесе оның мүддесінде әрекет ететін өзге де тұлғалардың қызметіне оның банктік қызметтер көрсету және ақпаратты ашу жөніндегі ішкі рәсімдерге сәйкестігі тұрғысынан тұрақты мониторинг жүргізуді қамтамасыз етеді. Тұрақты мониторинг, оның ішінде мыналарды қамтиды: 
 - Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен банктік қызметтерді бақылау мақсатында сатып алу; 
- банктік қызметтер бөлінісінде өтініштер туралы деректерді талдау; 
- Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен банктік қызметтерді тұтынушылардың банктік қызметтер сапасына қанағаттану деңгейін бағалау.
         4. Жосықсыз практикаларды анықтау, болғызбау және жою Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында көзделген тәртіппен жүзеге асырылады.
         Банк өзінің атынан немесе мүддесінде әрекет ететін үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл жасау кезінде Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарының сақталуын, банктік қызметтерді тұтынушының қосымша қызметтерді ерікті түрде таңдауын және оларды таңуға жол берілмеуін қамтамасыз етеді. Осы талаптардың сақталмау фактілері анықталған кезде Банк Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес бұзушылықтар мен олардың салдарларын жою жөнінде шаралар қабылдайды.

[bookmark: _Toc244621806]4-4-тарау. Клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру (Директорлар кеңесінің 07.09.2026 ж. шешіміне (№ 18 хаттама) сәйкес толықтырылды)

[bookmark: _Toc244621807]28-4-бап. Клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру
        1. Банк клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыруға бағытталған іс-шараларды әзірлейді және іске асырады. 
      	2. Клиенттердің қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру жөніндегі іс-шараларды Банк Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес әзірлейді және іске асырады.
3. Банк өзінің интернет-ресурсында жиі қойылатын сұрақтарға жауаптар, қаржы өнімдері бойынша түсіндірмелер және оқыту материалдары қамтылған қаржылық сауаттылық бөлімін орналастырады және оны жаңартып отыруды қамтамасыз етеді.
[bookmark: _Toc244621808][bookmark: _Toc483988501]5-тарау. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР

[bookmark: _Toc244621809]29-бап. Тыйымдар, шектеулер және ерекше талаптар
1.	Банк банктік және өзге де операцияларды жүзеге асыру кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасында, осы Жалпы талаптарда және Банктің өзге де ішкі құжаттарында, Банктің жалғыз акционері мен Банктің Директорлар кеңесінің шешімдерінде белгіленген тыйымдарды, шектеулерді және ерекше талаптарды, ең алдымен осы баптың 2 және 3-тармақтарында көрсетілген тыйымдар мен ерекше талаптарды сақтауға міндетті.
2.	Банктер туралы заңның 50-бабына сәйкес Банкке Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғаларға жеңілдікті талаптар ұсынуға тыйым салынады. Бұл ретте жеке сипатта болмайтын және осы баптың 3-тармағында сипатталған ерекше талап пен тыйым сақтала отырып белгіленген талаптар мұндай жеңілдікті талаптар ретінде қарастырылмайды. (2-тармақ Директорлар кеңесінің 30.10.2026 ж. шешіміне (№ 21 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды).
3.	Банк Басқармасы немесе ол айқындаған Банктің уәкілетті органы маркетингтік және жарнамалық акцияларды, сондай-ақ әлеуметтік сипаттағы акцияларды өткізу кезінде арнайы талаптарды және/немесе мөлшерлемелер мен тарифтер бойынша жеңілдіктерді енгізгенде, клиенттерге мұндай талаптар және/немесе жеңілдіктер қолданылуы үшін олар сәйкес келуге тиіс нақты, бірмәнді өлшемшарттарды, сондай-ақ мұндай талаптарды және/немесе жеңілдіктерді қолданудың нақты, бірмәнді тәртібін белгілеуге міндетті. Бұл ретте жеке сипаттағы өлшемшарттарды және/немесе тәртіпті, сондай-ақ тек Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғалар немесе басым бөлігі Банкпен ерекше қатынастар арқылы байланысты тұлғалардан тұратын адамдар сәйкес келе алатын өлшемшарттарды және/немесе тәртіпті белгілеуге тыйым салынады.
4. Тізбесін уәкілетті орган белгілейтін офшорлық аймақтарда тіркелген тұлғаларға банктік қарыздар беруге тыйым салынады.
(4-тармақ Директорлар кеңесінің 26.12.2024 ж. шешімінің (№ 15 хаттама) редакциясында толықтырылды).
	
[bookmark: _Toc244621810]30-бап. Өзге де ережелер
1.	Осы Жалпы талаптарда реттелмеген мәселелер Қазақстан Республикасының заңнамасына және/немесе Банктің ішкі құжаттарына сәйкес шешіледі.
2.	Банктік операциялар жасау кезінде Банк пен клиент арасындағы қатынастар Қазақстан Республикасының заңнамасымен, жасалған шарттардың талаптарымен, сондай-ақ Банктің ішкі құжаттарымен реттеледі. Осы Жалпы талаптардың/Банктің ішкі құжаттарының ережелері мен жасалған шарттардың талаптары арасында қайшылықтар болған жағдайда, жасалған шарттардың талаптарына басымдық беріледі.











[bookmark: _Toc240471180][bookmark: _Toc244621811]Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптарына                                                                              1-қосымша

(1-қосымша Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама), 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама) және 31.03.2025 ж. (№ 4 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Қабылданған салымдардың, білім беру жинақтау салымдарының шекті сомасы, жинақтардың мерзімі және салым бойынша, білім беру жинақтау салымдары бойынша
сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері
 (ДК-нің 30.11.2023 ж. шешіміне (№ 15 хаттама) сәйкес жазылды)

	№
р/с
	Көрсеткіш
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	А
	1
	2
	3

	1.
	Қабылданатын салым сомасы, теңге
	0
	белгіленбейді

	1.1
	Білім беру жинақтау салымы бойынша бастапқы жарна сомасы, теңге 
(1-тармақтың 1.1-тармақшасы Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
	0
	белгіленбейді

	2.
	Жинақтау мерзімі, жыл
	3,0
	белгіленбейді

	2.1.
	Білім беру жинақтау салымының қолданылу мерзімі, жыл
(2-тармақтың 2.1-тармақшасы Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес енгізілді)
	1,0
	белгіленбейді

	3.
	Салым, білім беру жинақтау салымы 
бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %:

	3.1.
		номиналды мәнде
(3-тармақтың 3.1-тармақшасы
Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж.
шешіміне (хаттама
№ 4) сәйкес редакцияда жазылды)
	2,0
	22

	3.2.
		ЖТСМ мәнінде 
(мемлекет сыйлықақысы ескеріліп)
(3-тармақтың 3.2-тармақшасы
Директорлар кеңесінің 31.03.2025 ж.
шешіміне (хаттама
№ 4) сәйкес редакцияда жазылды)
	14,9-ға дейін
	23-ке дейін


                                                                                                                                 


* оның ішінде дара кәсіпкерлер, жекеше нотариустар, жеке сот орындаушылары және адвокаттар үшін кәсіпкерлік қызметке байланысты емес операциялар бойынша


[bookmark: _Toc239961251][bookmark: _Toc240468115][bookmark: _Toc240471182][bookmark: _Toc244621813][bookmark: _Toc240471181][bookmark: _Toc244621812]Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптарына                                                                                 1-1-қосымша
 (1-қосымша Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. (№ 5 хаттама) және 28.08.2023 ж. (№ 10 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)

Заңды тұлғалар үшін қабылданатын ақшаның ШЕКТІ сомалары, жинақтау мерзімдері және салымдар (жинақтар) бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшері  

	№
р/с
	Көрсеткіш
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	А
	1
	2
	3

	2. 
	Заңды тұлғалар үшін 

	2.1
	Қабылданатын салым сомасы, теңге

	2 000
	Шектелмеген 

	2.2
	Жинақтау мерзімі
2-тармақтың 2.2-тармақшасы Директорлар кеңесінің 05.03.2022 ж. шешіміне (№ 2 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды
	7,0 
күнтізбелік күн
	15,0 жыл

	2.3
	Салым бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %:

	2.4
		номиналды мәнде
	0*
	20

	2.5
		ЖТСМ мәнінде 

	-
	20-дан бастап



* жылдық 0% мөлшеріндегі сыйақы мөлшерлемесі мына жағдайларда қолданылады: 
- клиенттің немесе үшінші тұлғалардың міндеттемелері бойынша қамтамасыз ету ретінде депозитті қабылдау қажет болғанда; 
- ҚР заңнамасымен реттелетін жағдайларда;
                                                                                                                  

[bookmark: _Toc483988504]















[bookmark: _Toc240471183][bookmark: _Toc244621814]Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптарына                                                                             2-қосымша

 (2-қосымша Директорлар кеңесінің 17.06.2020 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
(2-қосымша Директорлар кеңесінің 30.04.2021 ж. (№ 4 хаттама) және 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Банктік қарыздардың шекті сомалары мен мерзімдері,
жеке тұлғалар үшін банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің көлемі ***
	№
р/с
	Көрсеткіш
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	А
	1
	2
	3

	1.
	Банктік қарыз сомасы, млн теңге (өзгеше көрсетілмесе):

	1.1.
		тұрғын үй қарызының*
	белгіленбейді
	100,0

	1.2.
		аралық тұрғын үй қарызының** (1.2-тармақша ДК-нің 26.09.2025 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
	500 АЕК
	200,0

	1.3.
		алдын ала тұрғын үй қарызының** (1.3-тармақша ДК-нің 13.11.2025 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
	500 АЕК
	80,0

	2.	
	Банктік қарыз мерзімі, жыл:

	2.1.
		тұрғын үй қарызының
	0,5
	25-ке дейін

	2.2.
		аралық тұрғын үй қарызының
	0,5
	25-ке дейін

	2.3.
		алдын ала тұрғын үй қарызының
	0,5
	15-ке дейін

	3
	Мемлекеттік әлеуметтік тұрғын үй бағдарламалары/жергілікті атқарушы органдардың әлеуметтік тұрғын үй бағдарламалары шеңберінде әлеуметтік көмек пен қарыз алуға құқығы бар Қазақстан Республикасы азаматтарының жекелеген санаттарына берілетін банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері:

	3.1.
	Тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	3.1.1
		номиналды мәнде
	2,0
	5,0

	3.1.2
		ЖТСМ мәнінде
	2,0-ден бастап
	5,0-тен бастап

	3.2
	Аралық тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	3.2.1.
		номиналды мәнде
	2,0
	8,0

	3.2.2
		ЖТСМ мәнінде
	2,1-ден бастап
	8,1-ден бастап

	3.3.
	Алдын ала тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	3.3.1.
		номиналды мәнде
	2,0
	8,0

	3.3.2.
		ЖТСМ мәнінде
	2,1-ден бастап
	8,1-ден бастап

	4.
	Қалған банктік қарыздар бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері

	4.1
	Тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	4.1.1
		номиналды мәнде
	3,5
	8,5

	4.1.2.
		ЖТСМ мәнінде
	4,0-тен бастап
	9,5-тен бастап

	4.1.3.
	«АРНАУ» депозиті шеңберінде тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің мөлшерлері
(ДК-нің 13.11.19 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес)

	4.1.4.
		номиналды мәнде
	2,0
	5,0

	4.1.5.
		ЖТСМ мәнінде
	2,0-ден бастап
	5,0-тен бастап

	4.2
	Аралық тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	4.2.1.
		номиналды мәнде
	4,0
	17,0

	4.2.2.
		ЖТСМ мәнінде
(4.2.2-тармақша ДК-нің 26.09.2025 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес өзгертілді)
	 4,2
	 20

	4.3
	Алдын ала тұрғын үй қарызы бойынша сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %

	4.3.1.
		номиналды мәнде (1.3-тармақша ДК-нің 13.11.2025 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
	4,0
	20,0

	4.3.2.
		ЖТСМ мәнінде (4.3.2-тармақша ДК-нің 26.09.2025 ж. (№ 14 хаттама) және 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) шешімдеріне сәйкес өзгертілді)
	 4,2
	 Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген ең жоғары мән шегінде


*	Кредиттік өтінім 1 қаңтардан бастап мемлекеттің сыйлықақысы нақты есепке жатқызылған күнге дейінгі кезеңде берілетін жағдайларды қоспағанда, тұрғын үй қарызының сомасы шарттық сома мен жинақталған тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасының сомасы арасындағы айырмадан аспауға тиіс. Тұрғын үй қарызының ең жоғары сомасы қарыз алушы мен онымен байланысты тұлға үшін жиынтық түрде белгіленеді. 
**	Аралық немесе алдын ала тұрғын үй қарызының ең жоғары сомасы қарыз алушы мен онымен байланысты тұлға үшін жиынтық түрде белгіленеді.
*** Оның ішінде дара кәсіпкерлер, жекеше нотариустар, жеке сот орындаушылары және адвокаттар үшін кәсіпкерлік қызметке байланысты емес операциялар бойынша
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(3-қосымша Директорлар кеңесінің 22.05.2018 ж. (№ 5 хаттама), 30.11.2023 ж. (№ 15 хаттама), 31.05.2024 ж. (№ 7 хаттама), 26.12.2024 ж. (№ 15 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Жеке тұлғалар үшін банктік қызметтер бойынша тарифтердің  (комиссиялық алымдардың) шекті мөлшерлері ***
Ескертпе: Банкке төленген тарифтер (комиссиялық алымдар) қайтарылмайды.
өзгеше көрсетілмесе, теңгемен
	№
р/с
	Көрсеткіш
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	А
	1
	2
	3

	1.
	Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарттарға қатысты қызметтер

	1.1.
	Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт жасасу* 1.1-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	0,55 % 
шарттық сомадан

	1.2.
	Шарттық соманы ұлғайту*
	белгіленбейді
	0,55 % 
шарттық сомадан

	
1.3.
	Салымды бөлу*
	белгіленбейді
	
2 000


	1.3-1
	Салым бойынша құқықтарды басқаға беру*
	белгіленбейді
	Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасының жинақталған сомасынан 1%


	1.3-2
	Салымдарды біріктіру*
(1.3-баған Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)
	белгіленбейді
	2 000


	1.4.
	Жинақтау кестесінен тыс енгізілген және мемлекеттің сыйлықақысымен көтермеленбеген ақшаны шоттан алу (2007 жылғы 10 шілдеге дейін жасалған 
тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарттар бойынша)* 1.4-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	2 500

	1.5.




1.6.
	 Ақша сомасын мерзімінен бұрын 
жинақ шотынан алу*
(1.5-баған Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес, сондай-ақ 1.5-баған Директорлар кеңесінің 29.03.2019 ж. шешіміне (№ 4 хаттама) сәйкес редакцияда жазылды)

(1.6-баған Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес алынып тасталды)
	белгіленбейді
	1,0 % 
жинақ шотында 12 айдан аз уақыт жатқан, алынатын сомадан

	2.
	Банктік қарыздар беруге дайындыққа қатысты қызметтер

	2.1.
	Мыналарды алуға өтінімді қарау:**

	2.1.1.
		тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	5 000

	2.1.2.
		аралық тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	5 000

	2.1.3.
		алдын ала тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	5 000

	
	Қарыз беруді ұйымдастыру**
 (2.2-жол ДК-нің 22.05.18 ж. (№ 5 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес өзгертілді)

	2.2.1.
		тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	1 % 
қарыз сомасынан

	2.2.2.
		аралық тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	1 % 
қарыз сомасынан

	2.2.3.
		алдын ала тұрғын үй қарызының
	белгіленбейді
	1 % 
қарыз сомасынан

	2.3.
	Төлем қабілеттілігін бағалау*.  
(2.3-жол ДК-нің 22.05.18 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес өзгертілді)                           
	белгіленбейді
	15 000

	3.
	Берілген банктік қарыздарға қатысты қызметтер

	3.1.
	Қарызды қолма-қол ақшамен төлеу* 3.1-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	1 500
	0,5 % 
қолма-қол ақшамен төленген қарыз сомасынан

	3.2.
	Қарыз алушының бастамасы бойынша банктік қарыз шартының, кепіл шартының, кепілдік шартының талаптарын өзгерту*
(3.2-жол ДК-нің 22.05.18 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес өзгертілді)  
	белгіленбейді
	Несие берешегінің қалдығынан 1%

	3.3
3.4
	3.3-жол ДК-нің 22.05.18 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес алынып тасталды
Тұрғын үй құрылысы жинақ                                   белгіленбейді                    Берілген қарыз 
ақшасын жинақтамай өтеудің                                                                             сомасынан 15%
жаңа кестесін ұсыну****                                                           
3.4-жол Директорлар кеңесінің 26.12.2024 ж. шешіміне (№ 15 хаттама) сәйкес толықтырылды

	4.
	Кассалық және аударым операциялары

	4.1.
	Қолма-қол ақшаны қабылдау* 4.1-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	500

	4.2.
	Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы туралы шарт бойынша құқықтар мен міндеттемелерді басқаға берген кезде кейіннен беру мақсатында 
ақшаны транзиттік шотқа есепке жатқызу* 4.2-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	2 500

	4.3.
	Қарыздар мен жинақтарды 
төлеуге байланысты емес 
ақшаны ағымдағы шоттан алу (4.3-жол ДК-нің 31.05.23 ж. шешіміне (№ 8 хаттама) сәйкес өзгертілді)* 4.3-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды                         
	1 500
	1 % 
алынатын ақша 
сомасынан

	4.4.
	Банк ішіндегі ақша аударымы* 4.4-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	1 500

	4.5.
	Сыртқы ақша аударымы (4.3-жол ДК-нің 31.05.23 ж. шешіміне (№ 8 хаттама) сәйкес өзгертілді)* 4.5-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды                          
	белгіленбейді
	1 % 
аударым сомасынан

	4.6.
	Нысаналы жинақтарды төлеуге байланысты ағымдағы шоттардан ақша аудару (4.6-жол ДК-нің 31.05.2024 ж. шешіміне (№ 7 хаттама) сәйкес толықтырылды)* 4.6-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды                          
	    белгіленбейді


 
	                           0


           


	5.
	Құжаттар беру

	5.1.
	Жинақ шотының немесе несие шотының жай-күйі, 
несие берешегінің бар немесе жоқ екені туралы анықтама, өзге анықтама беру*
	белгіленбейді
	2 000

	5.2.
	Жинақ шотынан немесе ағымдағы шоттан үзінді көшірме беру* 5.2-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	2 000

	5.3.
	Шарттың немесе шартқа қосымша келісімнің телнұсқасын, 
өзге құжаттың телнұсқасын беру*
	белгіленбейді
	1 500

	5.4.
	Кепілдік қамтамасыз ету бойынша құқық белгілейтін немесе өзге құжаттың көшірмесін беру*
	белгіленбейді
	1 500

	5.5.
	Жылжымайтын мүлікке құқық белгілейтін, сәйкестендіру немесе өзге құжатты қайта ресімдеу немесе нотариаттық куәландыру үшін оның түпнұсқасын ұсыну*
	белгіленбейді
	5 000

	6.
	Өзге де қызметтер

	6.1.
	Банк салымшысының басқа қаржы ұйымдары алдындағы міндеттемелерінің орындалуын қамтамасыз ету үшін депозитті кепілге ресімдеу* 6.1-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	2 000

	6.2.
	Эскроу-шот ашу* 6.2-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	5 000

	6.3.
	6.3-жол ДК-нің 22.05.18 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес алынып тасталды

	6.4.
	Салымшының тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасы жүйесі арқылы өткізілетін тұрғынжайды сатып алушылар пулына енгізу туралы өтінішін қарау бойынша консультациялық қызметтер көрсету*
	белгіленбейді
	5 000

	6.5.
	Банк терминалы арқылы мемлекеттік қызметке ақы төлеу немесе бажды (салықты, айыппұлды, өсімпұлды) төлеу* 6.5-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді
	100

	6.6.
	Ағымдағы шот ашу*
(6.6-жол ДК-нің 25.12.2020 ж. (№ 14 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды)
	белгіленбейді
	5 000

	6.7.
	Ағымдағы шотты жүргізу*
(6.7-жол ДК-нің 25.12.2020 ж. (№ 14 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды) 
	белгіленбейді
	0,5 % 
есепке жатқызылған сомадан

	6.8.

	Біржолғы зейнетақы төлемдерін есепке жатқызу үшін арнайы ағымдағы шот ашу* (6.8-жол ДК-нің 25.12.2020 ж. (№ 14 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды) 
	белгіленбейді
	0

	6.9.
	Біржолғы зейнетақы төлемдерін есепке жатқызу үшін арнайы ағымдағы шотты жүргізу* (6.9-жол ДК-нің 25.12.2020 ж. (№ 14 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды)
	белгіленбейді
	0

	6.10.
	Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызу үшін клиенттің ағымдағы шотын ашу* (6.10-жол ДК-нің 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды) 
	белгіленбейді
	0

	6.11.
	Жеке тұрғын үй қорынан жалға алынған тұрғынжайға ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке жатқызу үшін клиенттің ағымдағы шотын жүргізу* (6.11-жол ДК-нің 25.01.2023 ж. (№ 1 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды) 
	белгіленбейді
	0

	6.12


6.13
	Нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызу үшін ағымдағы шот ашу* 6.12-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
Нысаналы жинақ төлемдерін есепке жатқызу үшін ағымдағы шотты жүргізу* 6.13-жол Директорлар кеңесінің 19.01.2026 ж. шешіміне (№ 1 хаттама) сәйкес толықтырылды
	белгіленбейді


белгіленбейді
	0


0


*	Бұл тариф қосылған құн салығын (ҚҚС) қамтиды.
**	Егер Банк қарызды оны алуға берілген өтінімге сәйкес берсе, бұл тариф қосылған құн салығын (ҚҚС) қамтымайды. Өзге жағдайда (Банк немесе клиент оны алуға берілген өтінімге сәйкес қарыз беруден (алудан) бас тартқан кезде) бұл тарифке ҚҚС енгізіледі.
*** Оның ішінде дара кәсіпкерлер, жекеше нотариустар, жеке сот орындаушылары және адвокаттар үшін кәсіпкерлік қызметке байланысты емес операциялар бойынша (Ескертпе Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес толықтырылды)
[bookmark: _Toc483988505]**** Бұл тариф қосылған құн салығын (ҚҚС) қамтиды және «Тұрғын үй құрылысы жинақ ақшасын жинақтау қажеттігінсіз алдын ала тұрғын үй қарызы бойынша жаңа кесте» шарасы бойынша қайта құрылымдау жүргізілген жағдайда қолданылады. Ол банктік қарыз шартының (алдын ала тұрғын үй қарызының) стандартты талаптарына қосылу туралы өтініш не банктік қарыз шартының (кейіннен тұрғын үй қарызына ауысатын алдын ала тұрғын үй қарызының) кейбір талаптарын өзгерту туралы өтініш не банктік қарыз шартына (алдын ала тұрғын үй қарызына) осы тарифті көздейтін қосымша келісім бар барлық банктік қарыз шарттарына қолданылады. (Ескертпе Директорлар кеңесінің 26.12.2024 ж. (№ 15 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес толықтырылды)
[bookmark: _Toc240471186][bookmark: _Toc244621817]Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптарына                                                                                                       4-қосымша

(4-қосымша Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. (№ 16 хаттама), 22.05.2018 ж. (№ 5 хаттама), 13.11.2025 ж. (№ 16 хаттама) және 19.01.2026 ж. (№ 1 хаттама) шешімдеріне сәйкес редакцияда жазылды)
Заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке нотариустардың, жеке сот орындаушылардың және қорғаушылардың банктік қызметтер бойынша тарифтерінің (комиссиялық алымдарының) шекті мөлшерлемелері *
Ескертпе: Банкке төленген тарифтер (комиссиялық алымдар) қайтарылмайды.
өзгеше көрсетілмесе, теңгемен
	№
р/с
	Операциялар/қызметтер тізбесі
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	1.
	Ағымдағы шоттарды ашу, жүргізу және жабу

	1.1.
	Ағымдағы шот ашу *** 1.1-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	5 000
(әрбір шот үшін)

	1.2.
	Ағымдағы шотты жүргізу *** (1.2-жол ДК шешімімен өзгертілді (22.05.18 ж., № 5 хаттама), ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама))     
	белгіленбейді
	50% 
есепке жатқызылған сомадан

	1.3.
	Эскроу-шот ашу және жүргізу *** 1.3-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	1,0 % 
есепке жатқызылған сомадан

	1.4.
	Ағымдағы шотты жабу *** 1.4-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	2 000

	2.
	Аударым операциялары

	2.1.
	Сыртқы аударым *** 2.1-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)

	белгіленбейді
	10% 
аударым сомасынан 
(2.1-жол ДК шешімдерімен өзгертілді (13.11.2025 ж., № 16 хаттама және 04.09.2026 ж., № 17 хаттама)) 
 

	2.2.
	2.2-жол ДК-нің 22.05.18 ж. шешіміне (№ 5 хаттама) сәйкес алынып тасталды

	2.3.
	Банк ішіндегі аударым *** 2.3-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	1 000

	2.4.
	Банк нұсқауды орындағанға дейін клиенттің бастамасы бойынша төлем тапсырмасын кері қайтарып алу (төлемнің күшін жою) *** 2.4-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	2 000

	3.
	Кассалық операциялар 

	3.1.
	Қолма-қол ақша беру *** 3.1-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	2%
берілген қолма-қол ақша сомасынан
(3.1-жол ДК шешімімен өзгертілді (13.11.2025 ж., № 16 хаттама))

	3.2.
	Қолма-қол ақша қабылдау *** 3.2-жол ДК шешімімен толықтырылды (19.01.2026 ж., № 1 хаттама)
	белгіленбейді
	0,5% 
есепке жатқызылған сомадан

	4.
	Анықтамалар / телнұсқалар

	4.1.
	Ағымдағы шот жай-күйі туралы үзінді көшірменің және/немесе оның қосымшаларының телнұсқасын беру***
	            белгіленбейді

	750
әрбір парақ үшін

	4.2.
	Банктегі шотқа қызмет көрсетуге байланысты анықтама ұсыну***
	белгіленбейді
	1 500
операция жасаған кезде

	4.3.
	Ағымдағы шот шарттарының телнұсқаларын беру***
	белгіленбейді
	1 500                         
операция жасаған кезде

	4.4.
	Клиенттің деректемелерінің өзгеруіне байланысты құжаттарды қайта ресімдеу (заңды іске өзгерістер енгізу) ***
	2 000
    операция жасаған кезде

	5.
	Тұрғынжай өткізуге байланысты қызметтер (5-жол ДК шешімімен толықтырылды (04.09.2026 ж., № 17 хаттама))

	5.1.
	Банктің жекелеген кредиттеу тетіктерімен тұрғынжай өткізу комиссиясы
5.1-жол ДК шешімімен толықтырылды (04.09.2026 ж., № 17 хаттама)
	            белгіленбейді

	10%
мәміле сомасынан


* Дара кәсіпкерлер, жекеше нотариустар, жеке сот орындаушылары және адвокаттар үшін кәсіпкерлік қызметке байланысты операциялар бойынша
** Банк келісімдер жасасқан сақтандыру компаниялары, тәуелсіз бағалау компаниялары және өзге де компаниялар үшін
            *** Бұл тариф қосылған құн салығын (ҚҚС) қамтиды

[bookmark: _Toc240471187][bookmark: _Toc244621818]Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптарына                                                                                                   5-қосымша

(Операцияларды жүзеге асырудың жалпы талаптары Директорлар кеңесінің 24.11.2017 ж. шешіміне (№ 16 хаттама) сәйкес 5-қосымшамен толықтырылды)
Заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жекеменшік нотариустардың, жеке сот орындаушылар мен адвокаттардың ағымдағы шоттарында орналастырылған қаражаттар бойынша сыйақының  шекті мөлшерлемесі* (31.12.2018 жылға дейін ашылған банктік ағымдағы шоттарға қолданылады) (Атауы Директорлар кеңесінің 26.11.2018 ж. шешіміне (№ 14 хаттама) сәйкес толықтырылды)
 

	№
р/с
	Операциялар/қызметтер тізбесі
	Ең төменгі рұқсат етілген  мән
	Ең жоғарғы рұқсат етілген мән

	1.1.
	Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері, жылдық %
	белгіленбейді
	Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкінің базалық мөлшерлемесі



* Дара кәсіпкерлер, жекеше нотариустар, жеке сот орындаушылары және адвокаттар үшін кәсіпкерлік қызметке байланысты операциялар бойынша.
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